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CAPITULO|

NATUREZA E OBJETIVOS
Artigo I°
Caracterizacédo e Localizagdo
O Centro Social Paroquial do Campo Grande, adiante designado por CSPCG, é uma
Instituigéo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede no Campo Grande 244, Lisboa,
com o registo n.° 14/88, folhas 149 do livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social, com data
de 18/03/1988.
O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social do CSPCG e tem os seus
servigos administrativos no Campo Grande 244, freguesia de Alvalade, concelho e distrito de
Lisboa — Telefone geral 217 812 480, Telemével do SAD 916 329 541, e-mail:
apoio.domiciliario@cspcg.pt
Artigo 2°
Ambito de Aplicagido
O presente regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), Anexo IX, é parte
integrante do Regulamento Interno do Centro Social Paroquial do Campo Grande, dele fazendo
parte.
Tem como objetivo definir, divulgar e assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do SAD,
estabelecendo os horarios e normas de funcionamento, as condigbes de admissdo e selecio,
inscrigéo, regras de funcionamento, direitos e deveres particulares dessa Atividade/Resposta Social
e de seus intervenientes.
Artigo 3°
Objetivos do Regulamento
O presente regulamento visa:
Definir, divulgar e assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do Servico de Apoio
Domicitidrio do Centro Social Paroquial do Campo Grande;
Promover o respeito pelos direitos dos utentes:
Promover a participacéo ativa dos utentes e familiares nos servigos prestados por esta resposta
social.
Artigo 4°
Natureza
O SAD é uma resposta social que presta cuidados e servicos a familias e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situacédo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.
A prestagao deste servigo visa promover a qualidade de vida das pessoas idosas e a sua capacidade
de autodeterminagéo, contribuindo para a continuidade no seu meio sociofamiliar.
O CSPCG tem acordo de cooperacgéo celebrado com o Instituto de Segurancga Social de Lisboa.

Artigo 5°
Objetivos e Servigos

Objetivos do SAD:
I.1.  Promover a qualidade de vida dos utentes e familias, fisica, emocional e espiritualmente;
I.2.  Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
1.3.  Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou

evitando o recurso a estruturas residenciais:
I.4.  Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
I.6. Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo este objeto de
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1.6.
1.7.

1.1.

contratualizacao;
Facilitar o acesso a servigos da comunidade;
Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Servigos do SAD:

Servigos base contemplados na ‘Tabela de comparticipagéo familiar e servigos extra do SAD’,

segundo o ISS:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal, de acordo com as necessidades de cada utente
(discriminagéo da frequéncia diaria e semanal e grau de dependéncia);

b) Confecdo no CSPCG, transporte e distribuicio de refeicdes, respeitando as dietas com
prescricao médica;

c) Apoio as refeicdes dos utentes mais dependentes;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados, nas
zonas e areas de uso exclusivo do utente;

e) Tratamento de roupas de uso diario, da cama e casa de banho, exclusivas do utente, na
lavandaria ou em casa, quando necessario:

f) Atividades de animagdo e socializagio, designadamente, animacéo, lazer, cultura,
aquisigdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagio a entidades
da comunidade.

Adicionalmente, ou em substituicdo, poderéo ser acrescidos outros servicos.

1.2,

I.3.

O SAD poderé assegurar adicionalmente outros servigos, mediante contratualizagao e

segundo o ‘ANEXO IX_A’: Tabela de comparticipagéo familiar e servigos extra do SAD':

a) Acompanhamento psicossocial:

b) Formagéo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes;

¢) Cuidados de Imagem;

d) Aconselhamento e cedéncia de ajudas técnicas disponiveis;

e) Realizacdo de atividades ocupacionais;

f) Administragéo de medicagdo prescrita, segundo guia terapéutico.

O SAD podera ainda disponibilizar servicos extra, que n3o sdo comparticipados pelo ISS e

que terao um custo adicional, segundo ‘Tabela de comparticipacso familiar e servigos extrado

SAD”

a) Servico de limpeza doméstica, horizontal, mediante contratualizacdo e estritamente
necessaria ao conforto diario do utente;

b) Cuidados de fisioterapia, terapia ocupacional ou outras, a pedido:

c) Atividades de estimulag&do cognitiva ou acompanhamento psicolégico;

d) Formagé&o de cuidadores formais e informais — Projeto Cuidar de quem cuida;

e) Atividades ocupacionais;

Il.4 O Nucleo SAD podera proporcionar ainda servigos de lazer e/ou culturais, que serao anunciados

atempadamente e cujo pregario acompanhara a divulgagao

CAPITULOII

ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO
Artigo 6°
Legislagdo aplicavel

O SAD é uma resposta social que se rege pelo seguinte conjunto articulado legislativo:

Decreto-Lei n°172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS.

Campo Grande, 244 - 1700-094 Lisboa | Tel: 217 812 480 | apoio.domiciliario@cspcg.pt| NIPC 502 072 946
IPSS, canonicamente ereta, registada no Livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social sob n°®14/88
2




il. Portaria 196-A/2015, de 1 de junho — Regula o regime juridico de cooperagao entre as IPSS e
o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
Il Portaria n® 218-D/2019 — Procede a segunda alteracdo da Portaria 196-A.

V. FAQ's — Operacionalizag@o da revisdo dos acordos de cooperagao e comp. Familiares UL
V. Portaria n® 38/2013, de 30 janeiro — Define o regime juridico de instalagso, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio domiciliario geridos por entidades privadas. \\/S

VL. D.L.64/2007 de 14 de margo, alterado e republicado pelo D. L. 33/2014 de 4 de margo
VIL Protocolo de Cooperagédo em vigor. Aar
VIIL Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC.

IX. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

CAPITULO HI
CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIAL
Artigo 7°

Recursos Humanos

O quadro de pessoal afeto ao SAD encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacao dos
recursos humanos e contetido funcional, definido de acordo com a legislacdo em vigor.

CAPITULO IV

PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO
Artigo 8°
Critérios de Admissio
Sao critérios de admiss&o:
. A necessidade de apoio para a satisfacdo das necessidades basicas e/ou para atividades de
vida diaria;
18 Residéncia na freguesia de Alvalade ou freguesias limitrofes:
1. Concordancia do utente e/ou do responsavel familiar com os principios, valores e
Regulamentos da Instituic&o;
V. Condigées habitacionais para a execugéo do apoio.

Artigo 9°
Candidatural/lnscrigdo

As candidaturas/inscricbes decorrem ao longo de todo o ano segundo procedimentos que se
seguem;

l Formalizag&o pelo interessado ou familiar responsavel mediante o preenchimento de uma
ficha de candidatura — via site, telefone, email ou presencial - ou de encaminhamento via
Servigos da Comunidade, dirigidos ao Ntcleo SAD do CSPCG;

. Marcagdo de um atendimento social/visita domicilidria, pelo interessado ou pelo seu
representante com a Equipa da resposta social SAD; esta etapa pode ser dada sem efeito
em qualquer momento pelos interessados, ndo implicando quaisquer custos; nesta etapa séo
avaliadas as necessidades, situagdo sécio familiar e condigdes da habitagao do candidato:

il. Proposta por parte do CSPCG do plano de intervengéo, respetivos custos e Admissao para
contratualizago.
Artigo 10°
Documentos a apresentar na candidatura
. No atendimento social/visita domiciliaria deverdo ser entregues os seguintes documentos
respeitantes ao candidato:



Iv.

a) Informacéo de dados de identificagao:
i.  Nome completo
ii.  NISS-Seguranga Social
ii.  CC-cartao cidadao
iv.  NIF-nUmero contribuinte
v.  SNS-servico nacional de saude
ou fotocopia autorizada de Cartao de Cidadao do candidato e contacto de familiar direto,
e/ou familiar responsavel, segundo legislagéo em vigor;

b) Em situagéo de interdicdo ou inabilitagdo, sentenca que determine a situagcdo de Maior
Acompanhado, a tutela ou curatela, quando instituida;

¢) Fotocdpia do modelo 3 do IRS e respetiva nota de liquidagso, do candidato e do agregado
familiar e na sua auséncia, certiddo de auséncia de rendimentos passada pela AT;

d) Comprovativo dos rendimentos mensais do candidato e do agregado familiar através de
documento da Seguranca Social ou recibo de vencimento;

e) Comprovativo da farmacia com a despesa média mensal em medicamentos, no caso de
doencga cronica;

f) Despesas mensais com mensalidade de ERPI, quando aplicavel:

g) Comprovativo do valor de renda de casa ou amortizagao da hipoteca;

h) Indicagéo de contacto de emergéncia;

i) Relatério clinico atualizado, descritivo da situacao clinica relativa ao grau de dependéncia
nas atividades da vida diaria,

j) Relatério clinico da especialidade de psiquiatria ou neurologia, em situagéo de alteragdes
cognitivas ou deméncia;

k) Lista atualizada e assinada pelo médico (receita), dos medicamentos a serem tomados,
quando este apoio seja solicitado;

Quando o candidato entenda néo entregar documentos referidos acima, ser-lhe-a cobrada a

comparticipacéo familiar maxima ou tabela privada:

Caso entenda necessario, a equipa técnica pode solicitar outros documentos que considere

relevantes para uma correta avaliagao da situagdo socioeconémica do candidato.

Artigo 11°

Avaliagéo das Condig¢des para a Execugédo do Apoio
Para efeitos de apreciagéo da candidatura, é realizada uma visita ao domicilio do candidato,
por parte de um elemento da equipa técnica do SAD, no sentido de avaliar as condigdes fisicas
da habitagdo, nomeadamente da casa de banho e do quarto e espacgo de uso do candidato,
para a realizagdo dos servicos a prestar;
Esta avaliacdo tem por objetivo garantir a qualidade do apoio a prestar, assim como o
cumprimento de artigos de higiene e satide no trabalho relativas a equipa do SAD:
Apos a avaliagéo referida nos nimeros anteriores, sera elaborado um relatério, no qual podera
constar um conjunto de propostas de organizagéo e alteragdo do espago habitacional, tendo
em vista a melhor prestacéo dos servicos a contratar;
Para efeitos do nimero anterior, poderéo ser disponibilizados pelo CSPCG o aconselhamento
de equipamento de ajudas técnicas ou material de higiene e conforto;
O acolhimento e o cumprimento das sugestdes presentes no relatério, por parte do utente e do
seu agregado familiar, garantem as condi¢cdes para a manutengdo dos servicos prestados;
estes poderdo ser suspensos temporaria ou definitivamente, sempre que se verificar a
diminui¢ao ou degradacgao das condigdes atras referidas.
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Artigo 12°
Admissao
I Apos avaliag&o e verificadas as condigGes descritas nas Artigos anteriores, é concretizada
a admissao, com a assinatura do contrato de prestacéo servigos, pagamento da taxa de
inscricéo e aplicacdo My Sénior e atribuicdo de um numero de utente;
I No ato da admiss&o o utente devera optar pela modalidade de pagamento;
. O apoio s¢ sera iniciado apés a formalizagdo do processo e contratualizac3o.

Artigo 13°
Admissdo Urgente

. Por motivos de salde e/ou caréncia sociofamiliar, apés avaliagdo da equipa técnica SAD,
poderao ser admitidos utentes com caracter de urgéncia;
I.1. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo imediata de
candidatura, bem como os documentos elencados no Artigo10°; estes deverao ser entregues
até 4 dias Uteis apds a admissdo; ndo sendo satisfeito este prazo, sera praticado o valor
privado.

Artigo 14°
Acompanhamento dos novos Utentes
L. O acompanhamento de um novo utente sera realizado no domicilio do mesmo, pela equipa do
SAD;
. O acompanhamento visa:
a) gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados ao utente;
b) estabelecer as rotinas da prestacéo;
c) prestar esclarecimentos sobre os servigos disponibilizados;
d) definir as regras de entrada e saida do domicilio do utente;
e) promover a participagdo das pessoas proximas do utente nas atividades desenvolvidas;
f) elaborar relatério referente a integragéo do utente no SAD, que fara parte do Processo
Individual.
Artigo 15°
Processo Individual do Utente
Apos a admisséo, é instruido o processo individual do utente, do qual devem constar:
1. Os documentos constantes na Artigo 10°;
L. Ficha de diagnéstico social do utente;
l. Contrato de prestacédo de servigos e respetiva adenda;

V. Plano de desenvolvimento individual, respetivas avaliagbes e revisdes;
V. Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como da ocorréncia de situacdes anémalas;
VI. Registo de reclamacdes;
VII. Assinatura da declaragéo de entrega de bens, quando aplicavel;
VIIL. Cessacéo do contrato de prestagéo de servigos com indicacéo da data e motivo;
IX. Declaragédo assinada pelo utente ou pelo seu familiar responsavel, em como autoriza a

informatizac&o dos seus dados pessoais, para efeitos de registo, bem como a sua imagem,
para material informativo e de divulgacdo do CSPCG.

CAPITULOV

HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 16°
Horario de Funcionamento
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O Servigo de Apoio Domiciliario funciona de segunda a sexta, das 08h30 as 20h30 e ao fim

de semana e feriados das 08h30 as13.30h e das 15h30 as 20h30;

O SAD nao tem periodo de férias, encerrando no dia de Natal e Domingo de Pascoa,
praticando os servigcos minimos e indispensaveis, mediante avaliag3o prévia; v\
Na véspera de Natal e Ano Novo o horario de apoio termina as 15.30h, praticando servicos SPL

minimos e indispensaveis, mediante avaliacdo prévia. M
Artigo 17° 4&‘,
Seguro de Acidentes Pessoais

A celebragdo de um seguro de acidentes pessoais para os utentes é da sua responsabilidade.

Artigo 18°
Procedimento em situagido de emergéncia

Em situagcdo de emergéncia, por acidente ou doenga, serdo adotados os seguintes procedimentos
por parte do SAD:

contacto com a pessoa referenciada como contacto de emergéncia;
em caso de necessidade, contacto com INEM ou servico de ambulancias;
excecionalmente, na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar/pessoa préxima, o
utente podera, de acordo com a disponibilidade do SAD, ser acompanhado por um elemento
da equipa.
Artigo 19°
Reclamacgdes

Todas as reclamagbes podem ser registadas no livro de reclamacées, conforme Regulamento Intemo
do CSPCG.

VI.

CAPITULO VI

PAGAMENTOS E COBRANCAS
Artigo 20°
Calculo da Comparticipagdo Familiar/Mensalidade
A mensalidade a pagar por cada utente em regime livre sera estabelecida de acordo com a
tabela ‘Tabela de comparticipagdo familiar e servicos extra do SAD’, tendo em conta os
diferentes servigos contratualizados;
A comparticipagao familiar dos utentes abrangidos pelo protocolo com o ISS é calculada de
acordo com a ‘Tabela de comparticipagéo familiar e servigos extra do SAD’, tendo em contaos
servigos contratualizados.
A comparticipagéo familiar referida no ponto Il do presente Artigo ndo podera exceder o maximo
de 75% do rendimento per capita. Os servicos extra requeridos, para além dos constantes no
protocolo com o ISS, séo faturados segundo o artigo 5 do ponto Il.3;
Caso se verifique alteragdo no rendimento do agregado familiar ou dos servicos
contratualizados, a mensalidade/comparticipagao familiar sera ajustada. O ajustamento sera
efetuado no més seguinte a comunicagéo da alteragdo dos rendimentos ou da alteragao do
apoio, desde que as mesmas sejam realizadas até ao dia 15 do més em causa:
Sempre que se verifique necessario, 0 CSPCG reserva-se o direito de solicitar a atualizacao
dos rendimentos do agregado familiar. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das
declaragbes de rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatérios, o0 CSPCG
convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipacdo familiar
maxima;
Qualquer célculo ndo conforme aos descritos acima devera ser alvo de parecer téchico
justificativo e aprovagao pela direcao;
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VII. A rescisdo do contrato de prestacéo de servicos apenas se torna efetiva quando comunicada
com uma antecedéncia minima de 30 dias, mantendo-se até esse momento todas as
obriga¢des decorrentes do mesmo.

Artigo 21° ;7
Pagamento da Mensalidade e comparticipacéo familiar r\’
l. O pagamento da mensalidade ou comparticipagdo familiar respeitante ao més que se inicia &,
deve ser efetuado do dia 1 ao dia 10 de cada més, apés recebimento da fatura. Qualquer divida
relativa a faturacéo favor contactar secretaria.utente@cspcg.pt.
L. O pagamento podera ser feito:
a) Preferencialmente por transferéncia bancaria através do IBAN - PT
50.0033.0000.00178033510.05 ou para conta 0033.0000.00178033510.05, colocando
para o efeito o respetivo n.° de utente;
b)  Por ATM na Instituicao;
c)  Por transferéncia em Caixa Multibanco desde que o comprovativo do mesmo seja
enviado por email para tesouraria@cspcg.pt, com indicacdo do nimero de Utente.

Hl. Pagamentos efetuados ap6s esta data estdo sujeitos a uma penalizacio de 4%, conforme
determina a Portaria n°® 291/03 de 8 de agosto.

Iv. Caso o pagamento néo seja efetuado até ao final do més a que respeita a mensalidade e nas
condigles estabelecidas no nuimero anterior, podera o CSPCG suspender ou resolver o
contrato de prestacao de servigos, sem lugar a restituicdo de qualquer valor pago na vigéncia
do mesmo, ficando o utente obrigado a regularizar todo e qualquer valor em divida.

V. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais & efetuado previamente, ou no periodo
imediatamente posterior a sua realizag&o.

Artigo 22°
Calculo do Rendimento Per capita
O calculo do rendimento per capita familiar é efetuado anualmente. A comparticipacao familiar devida
a utentes inseridos no acordo com o ISS é calculada de acordo com a Portaria 196 A/2015. O calculo
da comparticipacdo familiar é efetuado anualmente, com base nas informagdes constantes dos
documentos referidos na Artigo 10° do presente regulamento.

Para efeitos de apuramento dos rendimentos s&o considerados os que constam da declaragao anual
de IRS.
L. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) o valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) renda da casa ou amortizagdo de empréstimo para aquisicio de casa propria e permanente;
c) despesas com saude e com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga croénica;
d) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da area de residéncia.
1. O somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) tem um limite maximo de 1 RMMG;
1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.

Artigo 23°
Situacdes de Revisao da Comparticipagédo Familiar
l. Em situagéo de auséncia do domicilio, por motivos de internamento hospitalar, ou auséncia por




(/\/l

motivo de doenca devidamente justificados, por um periodo igual ou superior a 15 dias
seguidos, havera uma redugéo de 10% no valor da mensalidade;
. A reducdo da mensalidade referida no nimero 1 do presente Artigo sera efetuada no més

seguinte a interrupcao; SﬁQ
il Em situacéo de interrupcéo/suspensdo do servigo por um periodo igual ou superior a 30 dias

seguidos, havera reducéo de 50% da mensalidade, para efeitos de reserva de vaga; \{"V%
Iv. A mensalidade sera atualizada no inicio de cada ano letivo, mediante a apresentacéo da

documentagdo referida na Artigo 10°. A Direcdo reserva-se o direito a atualizacéo da *\’

comparticipagdo mensal, em caso de nao apresentagido da documentacio pedida;
V. As auséncias previsiveis deverdo ser comunicadas ac CSPCG até ao dia 25 do més anterior,
de forma a que a faturagdo ja possa ser feita corretamente.

CAPITULO VII

DIREITOS E DEVERES
Artigo 24°
Direitos dos Utentes
Os utentes tém direito:
I Aos cuidados contratados prestados por profissionais qualificados.
1. A ser informados das Artigos e regulamentos vigentes.
. Ao reconhecimento da sua capacidade de autodeterminacéo.

Iv. A reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como ao respeito pelos seus usos e
costumes.
V. Ao respeito pela sua dignidade e pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas.
VL A confidencialidade dos seus dados pessoais, familiares e de saude.
VIL Ao acesso a ementa mensal.
VIIL A apresentar reclamacgées.
IX. A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue ao SAD.
X. A autorizar ou n3o a captura de imagens
XI. A participar na elaboragéo da avaliagédo diagnostica e plano de intervengéo individual
Artigo 25°

Deveres dos Utentes

Os utentes tém o dever de:
L Respeitar e cumprir o disposto no contrato de prestacédo de servigos e no regulamento intemo
do SAD.
n. Tratar com respeito e dignidade os colaboradores e dirigentes do CSPCG.
HL. Entregar informag&o clinica e prescricdo de medicagio relevante a prestacdo de

cuidados.

V. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido no
presente regulamento e no contrato de prestagéo de servicos.

V. Enviar de 1 a 5 de janeiro documentagdo atualizada, conforme Artigo10°, para
apoio.domiciliario@cspcg.pt.

VI Nao fazer captura de imagens sem informagéo visivel e sem o consentimento das

colaboradoras.

Artigo 26°
Direitos dos Familiares
I.  Os familiares tém direito a ser informados do regulamento vigente no SAD;
Il. A participar na elaboragéo da avaliagéo diagndstica e plano de intervencéo individual
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do utente.
Artigo 27°
Deveres dos Familiares S
Os familiares tém o dever de: (\/V&
L. Tratar com respeito e dignidade os colaboradores e dirigentes do CSPCG;
. Respeitar e cumprir o regulamento e Artigos vigentes. %

Artigo 28°
Direitos da Instituicdao
A Instituicdo tem direito:
L. Ao respeito pelos seus dirigentes e colaboradores.

Il A receber atempadamente e dentro dos prazos previstos os valores estipulados.

lil. A suspender ou resolver o contrato de prestacdo de servicos, sem lugar a restituicio de
qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, quando o utente ou um membro do seu agregado
familiar:

a) apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e moral dos colaboradores e
dirigentes da Instituicéo;

b) praticar contra a Instituicdo, colaboradores ou elementos da diregdo, qualquer facto ilicito
previsto e punivel na lei penal;

c) apresentar comportamentos violadores da dignidade civica e moral, suscetiveis de
responsabilidade civil;

d) contratualizar servigos com os colaboradores do CSPCG, durante ou ap6s um ano decorrido
da cessagéo de prestacéo de servicos prestados pelo CSPCG e sem o seu acordo:

e) violar o disposto no presente regulamento ou no contrato de prestacéo de servicos.

Artigo 29°
Deveres da Instituicdo
A Instituicdo, dentro das competéncias que Ihe s&o atribuidas, obriga-se a:
1. A cumprir com o disposto no contrato de prestagéo de servicos e no presente regulamento
interno.

1. A garantir a qualidade dos servigos prestados.
1. A adequar o plano de cuidados as necessidades do utente.
V. A guardar sigilo dos dados constantes do processo individual do utente.

Artigo 30°
Direitos dos Colaboradores
Os colaboradores tém direito:
I A informagao necessaria para a correta prestacdo de servigos;
il Ao material e equipamento necessario a prossecugio do seu trabalho;
. A serem tratados com respeito e dignidade por utentes e familiares.

Artigo 31°
Deveres dos Colaboradores
Os colaboradores tém o dever de:
I Cumprir as Artigos técnicas e funcionais instituidas;
Il Cumprir com a prestagao de servigos contratada;



. Observar escrupulosamente as Artigos de satde, higiene e seguranga no trabalho.
v. Guardar lealdade a Instituicéo;

V. Guardar sigilo relativamente a todas as informagdes obtidas no ambito do seu desempenho
profissional, quer relativamente a Instituicdo quer relativamente aos utentes;
VI. Respeitar o direito a privacidade e a capacidade de autodeterminagdo dos utentes;
VIL Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens que lhe forem confiados, relacionados com
o seu trabalho.
VIil. Praticar rigorosamente os principios éticos e deontolégicos no exercicio da sua atividade:
IX. Contribuir para a preservagéo do bom nome da Instituicao;
X. Comunicar ao superior hierarquico os acidentes ou ocorréncias que ocorram no ambito da
prestacéo de servicos;
XI. N&o aceitar servicos privados, pedidos pelos utentes, durante a vigéncia do contrato de

prestacdo de servigos ou no ano seguinte ao seu término.

Artigo 32°
Gestdo e Prevencgao de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
Em situagio de negligéncia, abuso e maus-tratos praticados quer por colaboradores quer por
familiares, o CSPCG tem o dever de atuar de acordo com a legislacdo penal e laboral em vigor.

CAPITULO VIII

VIGENCIA E CESSAGAO DO CONTRATO
Artigo 33°
Contrato
. Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado entre o utente e/ou o seu
familiar responsavel e o CSPCG um contrato de prestagdo de servicos, no qual
constam a identidade do utente, morada e local da prestagéo do servico, regras de
funcionamento e adenda com o descritivo dos servigos contratualizados, frequéncia
e valor a ser pago.

II.  Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por muatuo consentimento e assinada pelas
partes, entrando em vigor ap6s respetivas assinaturas. Nao havera lugar a reembolso
relativo aos valores faturados, quando esta indicag&o n&o for cumprida.

Artigo 34°
Cessacdo do Contrato

1 - O contrato de prestacdo de servicos pode cessar:

l. Por acordo entre as partes;

. Por denuncia de qualquer um dos outorgantes, desde que notificado o outro, por escrito, com
o minimo de quinze dias de antecedéncia, ficando, nestas circunstancias, o utente/familiar
responsavel obrigado ao pagamento de todos os valores em divida para com o CSPCG:;

HL. Por decisédo unilateral do CSPCG, quando o utente ou seus familiares nao cumpram as
obrigacdes assumidas nos termos do presente contrato e/ou regulamento interno e sempre que
a evolugao do grau de dependéncia ou incapacidade do utente ndo seja compativel com os
servigos prestados pelo SAD. Para tanto, devera o CSPCG avisar o utente/familiar responsavel
com trinta dias de antecedéncia;

Iv. Quando ocorra o previsto no n.° Il do presente artigo, ndo & devida ao utente/familiar
responsavel qualquer indemnizacao;
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V. Quando se verificar mora no pagamento de qualquer quantia que esteja em divida por parte do
utente/familiar responsavel e estes, devidamente notificados para o efeito, ndo resolvam a
situagéo no prazo de quinze dias a contar da data do aviso de divida:

VI Por dbito do Utente, caso no qual a cessagao da prestagéo de servigos devera ser comunicada
a Instituicéo, pelo familiar responsavel. A comparticipacio mensal a pagar correspondera ao
valor proporcional ao nimero dos dias de servigo prestado. Igual procedimento sera efetuado
aquando exista um internamento em ERPI.

2 - Nas situagbes em que o termo do contrato resulte de incumprimento do Utente/familiar
responsavel, fica o representante obrigado ao pagamento de todo e qualquer valor em divida, sem
direito a restituicio de qualquer valor pago decorrente da prestagdo de Servicos;

CAPITULO IX

DisPOSICOES FINAIS
Artigo 35°
Disposic¢oes Finais
L Todas as questdes que surjam durante a prestacio de servicos ao utente pelo SAD serdao
resolvidas de acordo com a legislagéo aplicada as IPSS, com este regulamento e com o
parecer dos técnicos e da Direcdo do CSPCG;

Il. As eventuais reclamacgdes ou sugestdes, quanto ao funcionamento do SAD ou quanto aos atos
praticados pelo pessoal técnico e auxiliar, deveréo ser apresentados a técnica responsavel do
servico, que resolvera os casos que se enquadrem no ambito das suas competéncias, ou 0s
apresentara a Direcdo, se excederem a sua competéncia ou se, pela sua gravidade, for
entendido ser esse o procedimento adequado & situacdo em causa;

. O presente regulamento sera objeto de alteragio ou revogacdo, sempre que a legislacao o
exija, ou os interesses internos do SAD o justifiquem. Nos termos da legislacdo em vigor, a
técnica responsavel do servico devera informar o utente e/ou responsavel familiar sobre
quaisquer alteragbes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de trinta dias
relativamente a data de entrada em vigor;

IV. As auxiliares de agdo direta ficam com a incumbéncia de alertar a coordenadora da resposta
social sempre que seja detetada uma situagéo de negligéncia ou maus-tratos nos utentes;
V. Os casos omissos e/ou duvidosos serdo devidamente analisados e decididos pela Diregdo,

tendo em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

Artigo 36°
Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em Reunido de Diregdo, a 27 de junho de 2025, e entra em
vigor no dia 1 de setembro de 2025.
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DECLARAGAO

UTENTE N° \‘EV:
U, oottt oo e e (nome do utente)

declaro para os devidos efeitos que tomei conhecimento e aceito o contetido dos seguintes anexos
ao Regulamento Interno do Centro Social Paroquial do Campo Grande:

- Anexo IX ao RICSPCG, Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

- Anexo VI A regime de comparticipagdes, mensalidades e atividades extra propostas e seus precos.

Lisboa de de 2025

O utente/familiar responsavel
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