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7 REGULAMENTO INTERNO CD-AREA SENIOR

/7 campo
M ANEXO VII AO REG. INT. DO CSP DO CAMPO GRANDE

CAPITULO | A I ,
NATUREZA E OBJETIVOS
Artigo 1° )
Caracterizacéo e Localizagio ;
S

1 - O Centro Social Paroquial do Campo Grande, adiante designado por CSPCG, é uma Institui¢o &
Particular de Solidariedade Social (IPSS), com sede em Campo Grande 244, Lisboa, com o registo M
n.® 14/88, folhas 149 do livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social, com data de 18/3/1988.

2 - O Nucleo Centro de Dia (CD) é uma Resposta Social do CSPCG e situa-se na Sede do CSPCG.
Telefone 2187812480, Telemoével 915101047, e-mail: area.senior@cspcg.pt.

3 - O Nucleo Centro de Dia tem protocolo celebrado com o Instituto da Seguranga Social.

Artigo 2°
Ambito de Aplicagio

1 - O presente regulamento Interno do CD, Anexo VII, é parte integrante do Regulamento Interno do
Centro Social Paroquial do Campo Grande e tem como objetivo definir, divulgar e assegurar o
cumprimento das regras de funcionamento do Centro de Dia, estabelecendo os horarios e normas
de funcionamento, as condicdes de admissdo e selegio, inscricéo, regras de funcionamento, direitos
e deveres particulares dessa Atividade/Resposta Social e de seus intervenientes.

Artigo 3°
Objetivos e Servigos

1 - O Centro de Dia (CD) é uma resposta social que visa a manutengdo dos utentes no seu meio
sociofamiliar. Oferece um conjunto de servigos, cujo objetivo, é contribuir para promover a qualidade
de vida das pessoas com mais de 60 anos, bem como os seus direitos fundamentais e de cidadania.

2- Sao Objetivos do CD:

a) Promover a qualidade de vida dos utentes, fisica, emocional e espiritualmente, fomentando
a sua permanéncia no seu meio natural de vida;

b) Satisfazer as necessidades fisicas, psicossociais e/ou a realizagdo de atividades
instrumentais da vida diaria;

c) Prevenir e despistar qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

d) Promover estratégias de manutencdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima, bem como oportunidades para uma atividade
regular, tendo em atencao o estado de saude e recomendacdes médicas de cada pessoa;

e) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

3~ Sao Servigos do CD

| - Servigcos Base: atividades desenvolvidas no Centro de Dia e contempladas no ambito de uma
comparticipacao familiar, a saber:
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a) apoio Psicossocial; )

b) atividades |udico-recreativas, de motricidade e sécio culturais:
¢) alimentacgdo: almoc¢o e lanche; S
d) cuidados de higiene pessoal e conforto;
e) administracdo de farmacos quando aplicavel e devidamente prescritos; ‘%’
f) articulagdo com os servigos locais de satide e/ou sociais, quando necessario. %

A Comparticipagio Familiar pressupde servigos prestados 5 dias por semana de segunda a sexta- "W"b
feira. Por opgéo do Utente podem ser considerados menos dias semanais, sendo a comparticipaggo \
calculada em conformidade.

Il - servigos extra: a usufruir pelos utentes, quer sejam incluidos no protocolo do ISS quer participem
como Clientes privados; estes servicos serdo acordados mediante pagamento adicional de uma
mensalidade, a acrescer & comparticipagéo familiar ja mencionada (quando aplicavel), encontrando-
se 0s mesmos e os respetivos valores definidos em tabela anexa ao presente regulamento (VI A):

1.

2.

3.
4.
5.

o

© x N

10.

Transporte, sempre que haja vaga e sempre que a equipa técnica entenda ser necessario,
com base no plano individual do utente/cliente, nas seguintes condigées:

a) Porta a porta (entenda-se porta exterior do edificio do domicilio), desde o exterior do
domicilio do utente/cliente para o CSPCG e retorno; nos casos excecionais, avaliados
pelo Técnico Social, em que seja necessario entrar no edificio ou mesmo no domicilio,
sera cobrado um servi¢co extra conforme tabela em anexo;

b) Dentro da Freguesia de Alvalade, e, s6 em situacdes excecionais nas Freguesias
limitrofes;

c) Transporte em carrinha de 9 lugares, com motorista de condugéo de ligeiros e uma
auxiliar de Agéo Direta; o CSPCG néo esta licenciado para transporte de doentes:

d) Horarios: manh& — das 9.00h as 10.30h
Tarde — das 16.00h as 18.00h

atividades de motricidade em grupo e/ou terapias individuais ou em grupo a pedido
(fisioterapia e terapia ocupacional);

psicologia individual ou em grupo e estimulagdo da memdria e fungdes cognitivas;
acompanhamento ao exterior;

aquisicéo de bens e servigos;

disponibilizacao de ajudas técnicas;

alimentaco: pequeno almogo, sopa, jantar e/ou refeicées fim de semana;

tratamento de roupa a pedido e mediante orgamento;

Servigo de limpeza da habitacéo, estritamente necessario ao conforto e salubridade, sem
limpezas verticais ;

companhia pontual em casa, a pedido feita por profissional ajudante de agdo direta, ou
voluntarios (quando aplicavel).

4 - O Nucleo CD podera proporcionar ainda servigos de lazer e/ou culturais que serdo anunciados
atempadamente e cujo pregario e demais condigdes acompanharao a divulgagao.

5 - A fatura correspondente as despesas com passeios sera incluida na mensalidade do utente no
més da realizagdo do evento ou no més anterior ao mesmo.




o

6 - O utente podera acumular a frequéncia em Centro de Dia com algum servigo do SAD, mediante
contratualizacéo, desde que néo duplique os mesmos.

p
Artigo 4° “_
Publico alvo - Espagos — Horarios
W

1 - O Nucleo Centro de Dia e Projetos nele incluidos funcionara em dois espacos distintos,
conforme as condig¢des e interesses dos Utentes/Clientes, a saber:

| - Academia Sénior, com Espago Encontros para pessoas maiores de 55 anos: auténomas fisica e
cognitivamente, independentes nos AVDs que desejem momentos de sociabilizagao, manutengio
das capacidades cognitivas e/ou emocionais, sociais e espirituais, que se apresentem com total
liberdade no 4° andar;

Il - Desafio Sénior com grupos de treino de estimulagéo cognitiva, no 4° andar;

Il - CD para pessoas seniores com capacidades e autonomia relativas, déficits cognitivos ligeiros e
moderados, incapacidade de realizar as AVD’s autonomamente, situado no 1° andar - espaco
fechado e mais protegido.

2 - O CSPCG, sendo uma estrutura social, ndo tem espacos nem Recursos Humanos preparados e
com competéncias para pessoas com doengas psiquiatricas graves, pelo que reforga que a admissio
dos utentes esta condicionada a avaliagdo da Equipa Técnica, a apresentacéao pelo Utente de
Relatério de Psiquiatria ou Neurologia, que aferira do valor acrescentado quer para o candidato quer
para o grupo de utentes.

3 - O Horario de funcionamento do espaco CD é das 9h até as 18h, e o Espaco Encontros —Academia
Sénior é das 10h até as 17.00h.
CAPITULOII

ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

Artigo 5°
Legislagao aplicavel

a) Os principios legislativos pelos quais se rege o CD sao os seguintes:

b) Decreto-Lei n°172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

c) Portaria 196-A/2015, de 1 de Junho — Regula o regime juridico de cooperacao entre as IPSS
e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

d) Guiada DGAS de dezembro de 1996 — Condigées de localizac3o, instalacdo e funcionamento
do Centro de Dia.

e) Decreto-Lein°33/2014, de 4 de Margo — Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento
e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Despacho Normativo N.°75/92 de 20 de Maio;

h) Guiao técnico do Centro de Dia de Dezembro de 2006

i) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC:

j) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE CANDIDATURA, ADMISSAO E INSCRICAO

Artigo 6°
Critérios de Admissao

Stee_
Sao condi¢des de admisséo: fﬁb

a) A manifesta vontade de ser admitido/integrado.

b) Idade igual ou superior a 60 anos, salvo casos excecionais a considerar individuaimente.

¢) Residéncia do Utente/Familiar ou local de trabalho de familiares do Utente na Freguesiade
Alvalade ou limitrofes ou relagdo de proximidade com a Paréquia do Campo Grande;

d) Disponibilidade, por parte do CSPCG, para assegurar o servico;

e) Em regime livre/mensalidade privada, o Centro de Dia pode acolher pontualmente uma
pessoa por prazo determinado, mediante pagamento de diaria definida em tabela anexa;

Artigo 7°
Candidatura e Inscrigéo

1 - As Candidaturas/Inscrigbes decorrem ao longo de todo o ano e poderao ser formalizadas online
atraveés do site do Centro Social Paroquial do Campo Grande.

2 - Apresentada a candidatura, deve ser marcado um Atendimento presencial pelo interessado ou
pelo seu representante com o Assistente Social e a psicéloga da resposta social.

3 - A candidatura é depois analisada pela equipa técnica do Centro de Dia, a quem compete elaborar
0 programa de admisséo e acolhimento.

4 - Na fase de candidatura, o candidato pode passar um dia experimental, ou parte do dia nesta
resposta social, para efeitos de avaliagéo de integracéo.

S - As candidaturas as Atividades do Espaco Desafio Sénior sio apresentadas conforme
Regulamento dos respetivos projetos.

Artigo 8°
Documentos a apresentar na candidatura

1 No Atendimento inicial devera ser preenchida a ficha de inscri¢io e entregues os seguintes
documentos respeitantes ao candidato:

a) informagcdo ou fotocopia autorizada Cartdo de Cidaddo do candidato e do
representante legal, quando aplicavel, ou, fotocopia autorizada de Bilhete de
Identidade, cartdo de sadde, NIF e NISS:

b) fotocopia do modelo 3 de IRS e nota de liquidagdo, ou na sua auséncia, certido de
auséncia de rendimentos passada pela AT;

c) comprovativo dos rendimentos mensais do candidato, ou, quando em falta,
declaracéo anual de rendimentos da Seguranca Social;
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d) comprovativo da farmacia com a despesa média mensal em medicamentos de uso
continuado, no caso de doenca crénica;

e) comprovativo do valor de renda de casa ou amortizagdo da hipoteca;

f) gastos mensais em ERPI (estrutura residencial para pessoas idosas)

g) indicacado de contacto de emergéncia;

h) relatério clinico atualizado, descritivo da situagdo clinica relativa ao grau de
dependéncia nas atividades da vida diaria e prescricio atual da medicagao e
restricbes alimentares;

i) relatorio da especialidade de psiquiatria ou neurologia em situagdo de alteragées
cognitivas ou deméncia;

j) outros documentos, que se considerem necessarios para a devida apreciacéo do
seu pedido;

2 - Os documentos das alineas b), c), d) e €) séo obrigatérios para o calculo da comparticipagéo
familiar, de forma a integrar as vagas protocoladas com o Instituto da Seguranca Social;

3 - Para o calculo do valor da mensalidade a pagar nas atividades da Tabela em anexo, ou pedidos
de permanéncia de dias esporadicos, s6 s&o necessarios os documentos constantes na alinea a), g)
e h).

Artigo 9°

Admisséao

Apos avaliagao e verificadas das condigGes descritas nas normas anteriores, é concretizada a
admissao com o pagamento da taxa de inscricdo e a assinatura do contrato de prestacéo servicos.
No ato da admisséo, o utente devera optar pela modalidade de pagamento.

Artigo 10°
Admisséao Urgente

1 - Por motivos de caréncia sociofamiliar, apés avaliacdo da equipa técnica, poderdo ser admitidos
utentes com caracter de urgéncia.

2 - Em caso de admiss&o urgente, pode ser adiada a apresentacdo dos documentos elencados no
Artigo 8° do presente regulamento, podendo ser entregues até 4 dias Uteis apés a admisséo
provisoria;, ndo sendo satisfeito este prazo, sera praticado o valor privado ou sera considerada a
suspenséo de processo de candidatura.

Artigo 11°
Acolhimento de novos Utentes / Clientes

1 - O acolhimento dos novos utentes sera realizado pela equipa técnica do Centro de Dia.
O acolhimento visa:
a) apresentar os espacos fisicos da resposta social;
b) gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados ao utente;
c) prestar esclarecimentos sobre os servigos disponibilizados:
d) promover a participacdo das pessoas proximas do utente nas atividades desenvolvidas;
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e) reiterar as regras de funcionamento do Centro de Dia, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagdo do servigo;
f) elaborar relatério relativamente a integragéo nesta resposta social, que fara parte do processo ﬁ/

individual.
5
Artigo 12° Y\T&@O

Processo Individual dos Utentes/Clientes

ik

1 - Apds a admisséo para o Centro de Dia, & instruido o processo individual do utente, do qual devem
constar os seguintes documentos:
a) Ficha de candidatura;
b) Folha de céalculo de mensalidade;
c) Ficha social, quando aplicavel;
d) Contrato inicial com respetiva adenda atualizada, descritiva dos servicos;
e) Ficha de avaliagao diagndstica;
f) Plano individual de intervencao, respetivas avaliacdes e revisées;
g) Registo de reclamacées;
h) Declaragdo assinada pelo utente ou pelo seu representante legal em como autoriza a
informatizagao dos seus dados pessoais, bem como da sua imagem para material informativo
e de divulgagédo do CSPCG;
i) Registo de cessagéo de relagéo contratual com a indicagdo da data e motivo da cessacao.

Artigo 13°
Horarios, Espagos e Regras de Funcionamento

1 - Instalactes
As instalagdes do Centro de Dia sdo compostas por:
- Uma sala de atividades (Piso 1).
- Uma sala de estar (Piso 1).
- Uma sala da equipa técnica.
- Um WC para pessoas com mobilidade reduzida.
- Dois WC (Piso 1).
- Um refeitério.
- Quatro salas de atividades (Piso 4).
- Dois WC Piso 4.
- Espaco saude (Piso 1).
2 - Horario de Funcionamento
a) O Centro de Dia funciona em regime diurno nos dias Uteis.
b) O horério de funcionamento é das 9h00 as 18h00.
c) Fora deste horario os utentes poderao permanecer nas instalagées do CSPCG, na zona do
acolhimento, no piso 0. Contudo, néo terdo acompanhamento de qualquer colaborador ou
técnico desta resposta social.
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d) O Centro de Dia encerra nos feriados oficiais, duas semanas em Agosto, no dia 24 de
Dezembro quando dia Util, ou 26 dezembro quando o dia 24 seja sabado ou domingo; encerra
também na Terca-Feira de Carnaval e na Quinta Feira Santa.

3- Consoante avaliagdo da equipa técnica podera ser disponibilizada refeicdo no domicilio, na
freguesia de Alvalade, durante o fecho do periodo de Agosto e dias referidos acima.
4- Em situacdo de incapacidade, o utente s6 podera ausentar-se do Centro de Dia acompanhadode
pessoa devidamente autorizada.
5- Entrada e Saida de Visitas
a) As visitas aos utentes podem ser efetuadas no periodo das 09.30h as 10.45h, das 12has
14h e das 16.30h as 18.00h desde que informada previamente a equipa técnica.
b) E possivel aos familiares acompanharem o almogo dos utentes quando acordado com a
equipa técnica.

6 - Atendimento com a Coordenacéo Técnica:

De modo a promover e facilitar a articulagéo entre o utente e o CD, a técnica responsavel pelo CD
esta disponivel para atender o utente/familiar/responsavel, mediante marcagao previa.

7 - Seguro de Acidentes Pessoais

O pagamento de um seguro de acidentes pessoais é da responsabilidade dos utentes.

Artigo 14°
Procedimento em situacdo de emergéncia

Em situacéo de emergéncia, por acidente ou doenga, serdo adotados os seguintes procedimentos
pelo Centro de Dia:

I Contacto com a pessoa referenciada como contacto de emergéncia.

Il. Em caso de necessidade, contacto com INEM ou servigo de ambulancias.

Artigo 15°
Calculo da Comparticipagdao Familiar

1 - A mensalidade a pagar por cada utente/cliente sem protocolo com o ISS sera estabelecida de
acordo com a tabela anexa a este Regulamento, tendo em conta os diferentes servios
contratualizados e sua frequéncia.

2 - A comparticipagdo Familiar dos Utentes que s&o abrangidos pelo Protocolo do ISS é calculada
segundo normativo do mesmo Instituto, de acordo com a Portaria 196 A/2015.

3 - Com a obtencdo do rendimento per capita, calcula-se o valor da comparticipacéo familiar, de
acordo com o niimero dos servigos prestados, sendo que o valor ndo podera ser superior a 60% do
rendimento per capita.

4 - O CSPCG pode reduzir o valor da comparticipagao familiar, segundo a Tabela de comparticipaco
do CD, em anexo, sempre que se justifique e mediante cuidada analise socioeconémica do agregado
familiar.

5 - Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipaco até
ao limite da comparticipacao familiar maxima.

6 - A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.
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7 - Qualquer calculo ndo conforme aos descritos acima devera ser alvo de parecer técnico justificativo /

€ aprovagao pela Direcéao.

Artigo 16°
Montante e Revisao da Comparticipagiao Familiar e condi¢cdes de Redugdo da mesma

1 - Havera direito a atualizagdo da comparticipagdo e mensalidade no inicio de cada ano letivo,
mediante a apresentagdo da documentacéo necessaria.

2 - A Direcdo reserva-se o direito & atualizagdo da comparticipacdo mensal, em caso de nio
apresentagao da documentacéo pedida, mediante o aumento estipulado, em percentagem, pelo
Instituto da Seguranca Social;

3 - Havera lugar a uma diminuicdo da Comparticipagdo Familiar de 10% quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos;

4 - Nas situagdes de internamento em unidade ERPI, unidade hospitalar ou outras sera devido o
valor correspondente ao numero de dias de frequéncia;

5 - Se o utente se ausentar por um periodo igual ou superior a 1 més, podera assegurar a vaga,
mediante o pagamento de 50% da comparticipacdo familiar & data ou mensalidade, desde que
comunicada a equipa técnica com uma semana de antecedéncia;

6 - Sempre que haja auséncia do utente sem comunicacéo prévia a equipa técnica, a mensalidade
sera faturada na totalidade.

7 - Nos casos em que o Centro Social encerre, havera lugar a uma diminuicdo da Comparticipagio
Familiar de 30%, sempre que o Utente n&o opte pela substituicio do servico ao domicilio.

Artigo 17°
Cessagido do Contrato

1 - O contrato de prestacéo de servigos pode cessar:

a) Atodo o tempo, por acordo entre as partes.

b) Por denuncia de qualquer um dos outorgantes, desde que notificado o outro, por escrito, até
ao dia 25 do més anterior a alteragdo, ficando, nestas circunstancias, o utente/familiar
responsavel obrigado ao pagamento de todos os valores em divida para com o CSPCG;

c) obito do Segundo Outorgante.

2 — O Obito devera ser comunicado & Instituicdo pelo familiar responsavel pelo utente e a
Comparticipagdo Familiar correspondera ao valor proporcional ao numero de dias do servico
prestado;

3 - O CSPCG reserva-se ainda o direito de cessar o contrato de prestacdo de servicos a todo o
tempo, sempre que se verificar uma das seguintes circunstancias:

a) desrespeito pelas normas deste regulamento ou do contrato de prestacéo de servigos, sem lugar
a restituicdo de qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, ficando o utente/representante legal
obrigado a regularizar todo e qualquer valor em divida;

b) evolugéo do grau de dependéncia ou incapacidade do utente incompativeis com a manutencgio
dos servigos prestados pelo Centro de Dia.
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Artigo 18°
Pagamento da Comparticipagdo Familiar

de cada més, por antecipagéo, dos seguintes modos:
a) preferencialmente por transferéncia bancaria para o} IBAN:
PT50.0033.0000.00178033510.05, do Centro Social Paroquial do Campo Grande,
solicitando-se o envio do respetivo comprovativo com o n.° de utente no descritivo de

pagamento, através do email fesouraria@cspcg.pt.
b) em ATM na Secretaria do CSPCG.

1 - O pagamento da mensalidade e/ou comparticipagdo familiar deve ser efetuado de dia 1 a dia 10 ‘“‘[3 %

2 - Os pagamentos efetuados apés o dia 10 de cada més estdo sujeitos a uma penalizagdo de 4%
conforme determina a portaria n® 291/03 de 8 de Abril. Quaisquer questdes relacionadas com este
ponto, podera contactar a Assistente Social do Nucleo CD ou os servicos Administrativos, no 5°
andar.

3 - Caso o pagamento ndo seja efetuado até ao final do més a que respeita a mensalidade e nas
condicdes estabelecidas no nimero anterior, podera o CSPCG suspender ou resolver o contrato de
prestacao de servigos, sem lugar a restituicdo de qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, ficando
o Utente/Responsavel obrigado a regularizar todo e qualquer valor em divida.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 19°
Direitos e Deveres do Utente

1 - Sao direitos do utente:

a) ser tratado com consideracéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

b) obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano individual estabelecido e contratado:

c) serinformado das normas, regulamentos e tabelas vigentes;

d) participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

e) ter acesso a ementa semanal;

f) apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo ao responsavel técnico;

2 - Sao deveres do utente:
a) tratar com respeito e dignidade os funcionarios de CD e dirigentes da Instituicao;
b) cuidar da sua sadde e comunicar a prescricdo da sua medicacio sempre que alterada;
c) participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades desenvolvidas.
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Artigo 20° <
Direitos e Deveres da Instituicio

1 - S0 direitos da Instituicdo:

a)
b)

c)

ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagao
e a sua plena capacidade contratual;

fazer cumprir o que foi acordado no ato da admissdo de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes, do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponhamem
causa ou prejudiquem a boa organizagao dos servigos, as condigcbes e o ambiente necessario
a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e imagem da prépria
Instituicao.

2 - Sao deveres da Instituicao:

a)

b)

c)

d)
e)

=

2
3

arwpn =

o

respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada
e em cada circunstancia;

criacdo e manutencdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais, com formacao e qualificagbes
adequadas;

promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

prestar os servigcos constantes deste regulamento interno;

garantir o sigilo profissional.

Artigo 21°
Direitos e Deveres dos Colaboradores

Os colaboradores tém direito:
A informacgao necessaria para a correta prestagéo de servigos;

. Ao material e equipamento necessario a prossecucio do seu trabalho;
. A serem tratados com respeito e dignidade por utentes e familiares.

Os colaboradores tém o dever de:

Cumprir as Artigos técnicas e funcionais instituidas;

Cumprir com a prestacao de servigos contratada;

Observar escrupulosamente as Artigos de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Guardar lealdade a Instituicao;

Guardar sigilo relativamente a todas as informagdes obtidas no ambito do seu desempenho
profissional, quer relativamente a Instituicdo quer relativamente aos utentes;

Respeitar o direito a privacidade e a capacidade de autodeterminagéo dos utentes;

Zelar pela conservagao e boa utilizagio dos bens que lhe forem confiados, relacionados com
o seu trabalho.

Praticar rigorosamente os principios éticos e deontolégicos no exercicio da sua atividade;
Contribuir para a preservagéo do bom nome da Institui¢ao;

Comunicar ao superior hierarquico os acidentes ou ocorréncias que ocorram no ambito da
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prestagao de servigos. St

11. N3&o aceitar servicos privados, pedidos pelos utentes, durante a vigéncia do contrato de
prestacdo de servicos ou no ano seguinte ao seu término.

CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS

Artigo 22°
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta Resposta Social encontra-se afixado nas respetivas instalagbes e sera
atualizado sempre e quando se justifique, cumprindo as diretrizes legais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 23°

Comunicagio

Para efeitos de Comunicacido com o CSPCG sera considerado o email area.senior@cspcg.pt

Artigo 24°
Aspetos de Ordem Geral

1 - A instituicdo ndo se responsabiliza pela perda, extravio, roubo ou dano de quaisquer objetos
pessoais.

2 - A instituigdo tem o dever alertar a Policia de Seguranca Publica sempre que seja detetada uma
situacdo de negligéncia e/ou maus-tratos.

3 - As Auxiliares de Agao Direta tém a incumbéncia de alertar a coordenadora da resposta social,
sempre que seja detetada uma situagéo de negligéncia ou maus-tratos nos utentes.

4 - Todas as reclamacdes poderao ser registadas no Livro de Reclamagdes eletronico ou em formato
papel, conforme Regulamento interno do CSPCG.

Artigo 25°

Disposigoes finais

Consultar no capitulo VIil do Regulamento Interno do CSPCG, os artigos:
Artigo 16° - Livro de Reclamagdes e de Ocorréncias

Artigo 17° - RGPD

Artigo 18° - Cédigo de Conduta

Artigo 19° - Politica de Transparéncia.
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Artigo 26°

Entrada em Vigor

O presente regulamento é aprovado em Reuniao de Direcéo de 27 de junho de 2025 e entra em vigor
em 1 de setembro de 2025.
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DECLARAGAO L

UTENTE N° ‘H’

EU, . U RTINS SN DI (nome do utente)

declaro para os devidos efeitos que tomei conhecimento e aceito o contetido dos seguintes
anexos ao Regulamento Interno do Centro Social Paroquial do Campo Grande:

- Anexo VIl ao RICSPCG, Regulamento Interno do Centro de Dia e Desafio Sénior

- Anexo VII A regime de comparticipagdes, mensalidades e atividades extra propostas e

Seus precgos.

Lisboa de de 2025.

O utente/familiar responsavel
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