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ANEXO | AO REGULAMENTO INTERNO DO CSPCG
REGULAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL CRECHE

CAPITULO |
NATUREZA E OBJETIVOS

Artigo 1°- Caracterizacio e Localizagio

1. O Centro Social Paroquial do Campo Grande, adiante designado por CSPCG, é uma

Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede em Campo Grande 244-246 em
Lisboa, com o registo n.° 14/88, folhas 149 do livio 3 das Fundagées de Solidariedade Social,
com data de 18/3/1988. Este Anexo | ao Regulamento Interno do CSPCG faz parte integrante
dele.

- A CRECHE ¢é uma das respostas sociais do CSPCG e desenvolve a sua atividade nas

instalagées sitas no Campo Grande 244-246, freguesia de Alvalade, concelho de Lisboa, distrito
de Lisboa - Telefone 21 781 24 80, Telemével 91 185 63 61.
e-mail: cristina.cascais@cspcg.pt.

CAPITULO I
CARACTERIZAGCAO DA RESPOSTA SOCIAL
Artigo 2° - Conceito

- A CRECHE ¢é uma Resposta Social vocacionada para o apoio a crianca e a familia,

desenvolvida em equipamento de natureza socioeducativa, que visa acolher criangas dos 3
meses ate aos 3 anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos
pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto.

. A CRECHE do CSPCG dispde de 5 salas, com capacidade total para 68 utentes. Atuaimente a

Creche acolhe 66 criancas, nos termos do n° 2, da clausula 11° do Protocolo de colaboragéo.

. As vagas existentes s&o gratuitas, conforme Portaria 198/2022 de 27 de junho.

Artigo 3°- Objetivos Especificos

. E preocupacao desta resposta social, proporcionar as criangas oportunidades e vivéncias que

promovam um bom desenvolvimento fisico, emocional, intelectual, social e espiritual, através
de um trabalho individualizado e/ou de grupo, adequado a sua idade e as suas hecessidades.

- S&o ainda objetivos da CRECHE do CSPCG:

2.1 cooperar com as familias na sua misso educativa, proporcionando condicdes para o
desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica e afetiva;

2.2 facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar:

2.3 promover o despiste precoce de qualquer necessidade educativa especial;

2.4 promover a articulagdo com outros servicos existentes no CSPCG e na comunidade.

CAPITULO Ii
ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO
Artigo 4°- Legislagédo Aplicavel

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado em:
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1. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lej n.° 172-
A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.°
296/2016, de 28 de novembro, e Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho — Regula o regime
juridico de cooperacao entre as IPSS e o Ministério competente;

3. Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de
dezembro — Aprova as normas de instalag&o e funcionamento das creches;

4. Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 33/2014,
de 4 de margo - Define o regime juridico de funcionamento e fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;

5. Portaria n.° 271/2020, de 24 de novembro — Define as condigdes especificas da gratuitidade
da frequéncia de creche, ao abrigo do artigo 146.° da Lej n.° 2/2020, de 31 de margo (OE
2020);

6. Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro — Estabelece o alargamento da gratuitidade em
cumprimento da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro (OE 2021);

7. Portaria n.® 198/2022, de 27 de julho - Regulamenta as condi¢des especificas da gratuitidade
de creches e amas no sistema de cooperacao;

8. Despachos ou circulares téchicas do Instituto da Seguranga Social e outras entidades
competentes, nomeadamente:

a. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissao Nacional de
Cooperagéo (CNC);

9. Protocolo de Cooperag&o em vigor (atualmente renovado anualmente entre Governo e setor
social);

10. Contratos Coletivos de Trabalho (CCT) aplicaveis as IPSS, nomeadamente:

a. CCT entre a CNIS e as diferentes FederagGes Sindicais.

CAPITULO IV
PROCESSO DE CANDIDATURA, ADMISSAO E INSCRICAO

Artigo 5° - Candidatura

1. Acandidatura é apresentada pelo encarregado de educagéo, mediante o preenchimento de um

formulario disponivel no site do CSPCG (Area Infancia, Creche).

2. As candidaturas ocorrem entre janeiro e dezembro de cada ano civil, ficando invalidas no final

do mesmo.

3. No ato da candidatura deverao ser entregues os documentos comprovativos dos critérios de

prioridade exigidos pelo artigo 7° ponto 1.

Artigo 6° - Condigdes de Admissio

1. Para a resposta educativa CRECHE serdo aceites candidaturas de criangas de ambos os

Sexos, na faixa etaria mencionada no artigo 2° ponto 1.

2. Néo sera permitida a cativac&o de vagas para a CRECHE.

Artigo 7° - Critérios de Selegéo

1. A admissdo das criangas far-se-4 de acordo com as seguintes prioridades na selegéo e

respetiva ponderagéo:
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1.1 Criangas que frequentaram a creche no ano anterior (22%);

1.2 Criangas com deficiéncia ou incapacidade (2%):

1.3 Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal
no &mbito do Apoio & Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal,
ou criangas em situago de acolhimento ou em casa abrigo (4%);

1.4 Criangas com irm&os que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar e que
frequentam a resposta social (15%);

1.5 Criangas beneficirias da prestagéo Social Garantia para a Infancia ou com abono de familia
para criangas e jovens, enquadradas no 1.° e 2.° escalles, cujos encarregados de
educagéo residam, comprovadamente, na Freguesia de Alvalade ou limitrofes (10%);

1.6 Criangas beneficiarias da prestagao social Garantia para a Infancia ou com abono de familia
para criangas e jovens, enquadradas no 1.° e 2.° escalbes, cujos encarregados de
educagéo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na Freguesia de
Alvalade ou limitrofes (8%);

1.7 Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacé&o residam, comprovadamente, na Freguesia de Alvalade ou limitrofes (9%);

1.8 Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na Freguesia de
Alvalade ou limitrofes (3%);

1.9 Criangas cujos encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na Freguesia de
Alvalade ou limitrofes (8%);

1.10 Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na Freguesia de Alvalade ou limitrofes (3%);

1.11 Criangas cujos pais sejam funcionarios da Instituicdo (8%);

1.12 Filhos ou netos de voluntarios da paréquia (8%).

As criangas com medidas de promogé&o e prote¢éo, aplicadas pelas comissées de protecéo de

criangas e jovens ou pelos tribunais, com indicag&o de frequéncia, tém acesso e admiss3o
obrigatérios na resposta de CRECHE ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra.

Artigo 8° - Admissio

- A.admissé&o da crianga é efetuada pela equipa técnica.
2. O processo de admissao inicia-se com o contacto por parte da diretora técnica da resposta

social e da eventual marcagdo de uma entrevista de avaliagéo de pré-requisitos. Esta entrevista
podera ser feita por videochamada em circunstancias excecionais.

. Recebendo-se as candidaturas ao longo do ano letivo, sdo definidos trés periodos para

apreciagéo das mesmas (de janeiro a abril, de maio a agosto, e de setembro a dezembro),
sendo que a resposta sera dada no final de cada periodo.

Artigo 9° Inscrigédo

. No ato da inscrig&o definitiva devem ser entregues os seguintes documentos:

1.1 informag&o comprovada do n° do cartso do cidadao/bilhete de identidade, NIF e NISS da
crianga ou de pessoa que detenha o poder parental;

1.2 comprovativo do IBAN;

1.3 declaragdo do Centro de Saude comprovativa de vacinagdo em dia, reservando a
CRECHE o direito de n&o aceitar criangas que n&o preencham estas condigbes;
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. O processo de inscrigdo conclui-se com a atribuicao do ntimero definitivo do processo individual

da crianga e com a assinatura do contrato de prestagdo de servigos;

- Alinscrigéo pressupde o pagamento de uma caugao no valor de 25€, que fica em conta corrente,

apos assinatura do Contrato de Prestagéo de Servicos:

. A inscricdo s6 é considerada vélida apos o preenchimento dos requisitos e a conclusio dos

procedimentos previstos nos ntimeros anteriores;

. Sempre que se verifique a auséncia de uma crianga, sem justificagdo, por um periodo superior

a 30 dias, serd avaliada a situagéo pela Dire¢éo do CSPCG, podendo a vaga ser considerada
disponivel.

Artigo 10°- Cancelamento da Inscrigdo

. A inscri¢&o sera cancelada, por desisténcia, mediante comunicagéo escrita do encarregado de

educagdo a Secretaria de Utentes pelo email secretaria.utente@cspcg.pt, com a maior
antecedéncia possivel:

. No caso de desisténcia da inscricdo, para poder regressar, devera reiniciar 0 processo de

candidatura.

Artigo 11°- Gestdo de Vagas

- Se n&o for possivel proceder a admissé&o, por inexisténcia de vaga, fica o candidato em lista de

€spera, caso o encarregado de educacéo pretenda;

. Os critérios para retirada da lista de espera sdo:

2.1 nédo serem equivalentes ao estipulado no artigo 7°;
2.2 anulag&o da candidatura a pedido do encarregado de educac&o.

Artigo 12°- Renovacio da Inscrigio

. Em meados de fevereiro de cada ano letivo, os encarregados de educacdo serdo notificados

para, por escrito, manifestarem o seu interesse relativamente & renovagéo da inscrigéo do seu
educando no ano letivo seguinte.

. No dia ultimo de fevereiro de cada ano letivo, os encarregados de educacdo devem ter

manifestado o seu interesse relativamente a renovagao da inscrig&o do seu educando no ano
letivo seguinte, sob pena da vaga ficar disponivel;

. Os encarregados de educacéo dos educandos que transitem para a resposta social pré-escolar

devem tomar conhecimento do regulamento respetivo.

Artigo 13°- Atividades de Enriquecimento Sociopedagégico e Plataforma Digital

- Ao longo do ano séo desenvolvidas atividades nao compreendidas no projeto pedagégico, de

carater facultativo, cuja realizacéo esta dependente de prévia inscricdo das criancas pelos
encarregados de educagdo. Estas atividades estsio sujeitas a um custo, divulgado na tabela
de precario, ndo se encontrando abrangido pelo regime da gratuitidade;

- O pagamento dos valores relativos as Atividades de Enriquecimento Sociopedagdgico, deve

ser efetuado do dia 1 ao dia 10 de cada més;

- A subscric&o da Plataforma Digital esta sujeita a um custo, e a uma fidelizagdo de um ano,

divulgado na tabela de precario;

O pagamento da subscrigo da Plataforma Digital deve ser efetuado nos termos definidos
aquando feita a subscricéo;

Qualquer um dos pagamentos pode ser feito:
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6.

7.

8.

o

© N

5.1 Preferencialmente, por transferéncia bancaria através do IBAN - PT
50.0033.0000.00178033510.05 da conta 0033.0000.00178033510.05 BCP colocando
para o efeito o respetivo n.° de utente;

5.2 Por ATM, na Instituicao;

5.3 Por transferéncia em Caixa Multibanco desde que o comprovativo do mesmo seja
enviado por email para secretaria. utente@cspeg.pt, email de envio das faturas:

Caso 0 pagamento das Atividades de Enriquecimento Sociopedagdgico n&o seja efetuado nas
condigbes estabelecidas no ponto 2, poderd o CSPCG suspender a frequéncia das mesmas;
Caso o pagamento da Plataforma Digital ndo seja efetuado nas condicbes estabelecidas
aquando a subscrigéo, podera o CSPCG desativar a inscrigao;

Quaisquer duvidas relativamente as faturas, podera contactar a Secretaria de utentes:
secretaria.utente@cspcg.pt.

A frequéncia das atividades referidas no ponto 1, n&o condiciona o normal funcionamento da
CRECHE, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas criangas que
néo participam nessas atividades.

Artigo 14° - Seguro Obrigatério

- Nos termos da lei, durante o tempo em que frequentem a CRECHE, todas as criangas estao

cobertas por um seguro de acidentes pessoais;

As condi¢des do seguro e os respetivos hospitais de assisténcia s30 os indicados peio CSPCG,
pelo que a referida informacao deve ser solicitada pelos Encarregados de Educago, junto dos
Servicos.

CAPITULOV
HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 15° - Horario

. A CRECHE funciona todos os dias uteis, exceto na véspera de Natal e Ano Novo, na Quinta

Feira Santa, Terga Feira de Carnaval e em dias de tolerancia de ponto decretados pelo Governo
aos quais a Diregéo do CSPCG entenda associar-se;

A CRECHE encerra no més de Agosto;

Quando se verifique a necessidade de encerrar a CRECHE por razées de segurancga,
desinfestacbes ou outras igualmente atendiveis, os encarregados de educagao serio avisados
com a maior antecedéncia possivel;

O horario de funcionamento é revisto a cada ano tendo em conta as maiores necessidades
manifestadas pelos encarregados de educago, tendo como base o horério das 8h00 as 18h00;
Sendo permitida a entrada até as 1 0h30, & pedagogicamente aconselhavel a entrada até as
9h30. Por razdes de forga maior, sempre justificada, a entrada podera ser realizada até as 12h,
com a refeic&o do almogo tomada.

Artigo 16° - Entrada e Saida das Criancgas

. Aentrada das criangas devera ocorrer dentro do horario estabelecido, sendo estas entregues

a equipa pedagogica;
A saida, as criangas serdo entregues aos encarregados de educag&o ou a quem por eles for
autorizado. As autorizagées deverao fazer parte do processo individual da crianga:

. Os encarregados de educagao, ou pessoas por estes autorizadas, deverio sempre comunicar

a saida da crianga a Educadora ou Auxiliar de Agao Educativa da sala & qual pertence.
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4. Todas as auséncias das criancas devem ser justificadas. Sempre que se preveja que a crianca
vai faltar, devera a auséncia ser comunicada com a antecedéncia possivel. As faltas, por motivo
de doenca de caracteristica infeciosa, carecem de ser justificadas com declaragao médica.

CAPITULO Vi
DIREITOS E DEVERES

Artigo 17° - Deveres e Direitos da Instituigio

1. O CSPCG, dentro das competéncias que Ihe s&o atribuidas, obriga-se para com os Utentes, suas
Familias e/fou Encarregados de Educacéo a:
1.1 prestar os servigos inerentes a cada resposta social;
1.2 garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagao e qualificaggo adequadas;
1.3 guardar sigilo dos dados constantes do processo individual.

2. Alnstituiggo tem direito a:

2.1 receber atempadamente e dentro dos prazos previstos os valores estipulados;

2.2 suspender ou resolver o contrato de prestacéo de servicos, sem lugar a restituicdo de
qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, guando a familia:

2.2.a apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e moral das outras familias e/ou
colaboradores da Instituigéo;

2.2.b praticar contra a Instituigao, colaboradores ou elementos da direcéo, qualquer facto ilicito
previsto e punivel na lei penal

2.2.c apresentar comportamentos violadores da dignidade civica e moral, suscetiveis de
responsabitidade civil;

2.2.d violar o disposto no Regulamento Interno do CSPCG e seus Anexos ou no contrato de
prestacéo de servigos.

A Instituic&o, dentro das competéncias que lhe sé&o atribuidas, obriga-se para com a familia a
prestar os servigos inerentes & resposta social adequados a faixa etaria da crianga,
designadamente: acothimento da crianca; alimentagéo; higiene; repouso; apoio socioeducativo;
acompanhamento e apoio familiar.

Artigo 18° - Deveres e Direitos dos Colaboradores

1. Constituem deveres dos/as colaboradores/as:

1.1 Cumprir o determinado no Cédigo de Etica do CSPCG, as determinagées do PRR e do
RGPC;

1.2 Cumprir com zelo e eficiéncia profissional as fungbes que lhes sdo atribuidas; e as
orientagbes que lhes s&o dadas pelos seus superiores;

1.3 Guardar sigilo profissional respeitando a individualidade dos Utentes, Familias e Colegas;
1.4 Colaborar com todos os intervenientes do processo educativo/de cuidado a terceiros,
favorecendo a criagdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito mutuo, segundo a miss3o,
visdo e valores do CSPCG:
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1.5 Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais dos Utentes e demais membros
da comunidade, valorizando os diferentes saberes e culturas e combatendo processos de
exclus&o e discriminacao;

1.6 Participar na organizacgao e assegurar a realizagao das atividades da Atividade/Resposta
Social;

1.7 Cooperar com os restantes intervenientes na detecdo da existéncia de casos de criangas ou
jovens com necessidades educativas especiais ou Utentes com suspeitas de hegligéncia ou
maus-tratos;

1.8 Participar nas reunibes para que seja convocado;

1.9 Atualizar e aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e competéncias, numa
perspetiva de desenvolvimento pessoal e profissional;

1.10 Cumprir as disposi¢des do presente regulamento.

2. Os colaboradores/as tém direito a:
2.1 Beneficiar do cumprimento da legislagdo em vigor;
2.2 Ver garantido o respeito por si e pelo trabalho que efetuam;
2.3 Ter atempadamente acesso aos horarios de trabalho, fungdes e tarefas que Ilhes séo
atribuidas;
2.4 Participar no processo desenvolvido com os Utentes;
2.5 Receber formacéo e informagao para o exercicio da funcéo respetiva;
2.6 Dispor de seguranca na atividade profissional.

Artigo 19° - Deveres da Familia

A familia/encarregado de educagéo obriga-se a:

1. Colaborar com a Instituigéo, prestando-lhe todas as informagdes necessarias & elaborago do
processo individual da crianca;

Respeitar e tratar com urbanidade todos os funcionarios da Instituigdo;

Comunicar qualquer auséncia da crianca, que impossibilite a prestagéo de servigo;

Efetuar atempadamente o pagamento dos servicos ndo contemplados na gratuitidade;

Manter atualizados os contactos pessoais do encarregado de educacéo.

akrobn

Artigo 20° - Direitos da Familia
A familia tem direito a:

1. Ser respeitada na sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar:

2. Serinformada sobre o desenvolvimento dos seus educandos, sempre que seja solicitado;

3. Ser esclarecida sobre as suas duvidas, reclamagdes ou quaisquer aspetos do funcionamento
da CRECHE;

4. Conhecer todas as alteragoes respeitantes as condigbes de prestacdo do servico;

5. Ver respeitado o consignado no presente regulamento e no contrato de prestacéo de servigos.

CAPITULO viII
RECURSOS HUMANOS

Artigo 21° - Recursos Humanos
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CAPITULO IX
SAUDE E BEM-ESTAR

Artigo 22° - Regime Alimentar

. A CRECHE forpecera duas refeicdes, almogo e lanche, adaptadas as idades das criancas. As

dietas simples, relativas a questoes de saude, sdo fornecidas de acordo com prescricao médica;

- A CRECHE disponibiliza papa e leite, de marca generalista. Os leites e papas recomendados

pelo pediatra, ficam a cargo dos respetivos encarregados de educac&o.

Artigo 23° - Condigdes de Satide

. A administracdo de medicamentos na CRECHE sera efetuada a pedido dos encarregados de

educagdo, com autorizagdo assinada pelos mesmos, identificando os medicamentos e
respetivas dosagens e horas de tomas, ou com a apresentacéo de prescricio médica;

. Sempre que a crianga se encontre medicada, estes devem ser entregues devidamente

identificados com o nome da crianga, indicagdo da dosagem e da hora a que devem ser
tomados.

Artigo 24° - Vestuario

- O vestudrio a utilizar na CRECHE serd em conformidade com o Guia de Acolhimento,

disponibilizado aos encarregados de educacéo;
A aquisicéo de fardas e uniformes escolares estao excluidas do regime da gratuitidade;

. As fraldas, toalhetes e cremes de higiene sdo da responsabilidade do encarregado de

educagéo, devendo entrega-los quando solicitados;
Aroupa de cama, devera ser em conformidade com o Guia de Acolhimento, disponibilizado aos
encarregados de educagdo; o mesmo se passa em relagdo a manutengéo da mesma:

. Todos os pertences devem ser identificados, sob pena de serem extraviados;

A Instituicdo n3o se responsabiliza pela perda ou dano de quaisquer objetos de valor.

CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 25°- Aspetos de Ordem Geral

A Instituico tem o dever de alertar a Comiss&o de Prote¢éo de Criangas e Jovens, sempre que

sejam detetados indicios de uma situag&o de negligéncia e/ou maus-tratos.

Artigo 26°- Contrato de Prestagao de Servicos

Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 27°- Cessacio da Prestacao de Servicos

Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

CAPITULO XI
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ANEXO I AO REGULAMENTO INTERNO DO CSPCG
REGULAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL CRECHE

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 28° - Livro de Reclamacgées e de Ocorréncias

Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 29° - Alteragdo do Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
CRECHE, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serfic comunicadas aos encarregados de
educacéo ou a quem exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que
a estes, assiste, em caso de discordancia dessas alteracoes.

3. O Regulamento Interno esta disponivel no site do CSPCG e sera entregue copia aos
encarregados de educacdo ou a quem exerga as responsabilidades parentais, sempre que
solicitado, no ato de celebrac&o do contrato de prestacao de servicos.

Artigo 30° - RGPD

Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 31° - Omissio
Em qualquer situagéo de omiss&o do Regulamento Interno, a Dire¢do do CSPCG reserva o direito
de deciséo.
Artigo 32°- Entrada em Vigor

O presente regulamento é aprovado em Reunido de Diregdo, a 27 de junho de 2025, e entra em
vigor a 1 de setembro de 2025.
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