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CAPITULO |
NATUREZA E OBJETIVOS

Artigo 1° - Caracterizacio e Localizagio

. O Centro Social Paroquial do Campo Grande, adiante designado por CSPCG, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede em Campo Grande 244-246
em Lisboa, com o registo n.° 14/88, folhas 149 do livro 3 das Fundagdes de Solidariedade
Social, com data de 18/3/1988. Este Anexo | ao Regulamento Interno do CSPCG faz parte
integrante dele.

2. O Pré-Escolar ¢ uma resposta social do CSPCG e desenvolve a sua atividade nas

instalagées no Campo Grande 244, freguesia de Alvalade, concelho e distrito de Lisboa,

Telefone 21 781 24 80, Telemovel 92 400 39 15, E-mail: margarida.quinhones@cspcg.pt.

—

CAPITULO Il
CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIOEDUCATIVA
Artigo 2° - Conceito

1. O Pré-Escolar € uma resposta social vocacionada para o apoio a crianga e a familia,
desenvolvida em equipamento de natureza socioeducativa, que visa acolher criangas desde
0s 3 anos, feitos até dezembro, até a idade de ingresso no ensino basico.

2. O Pré-Escolar do CSPCG dispde de 2 salas, com capacidade total para 40 utentes.

3. Das 40 vagas existentes, 15 s8o comparticipadas pelo Instituto da Seguranga Social, as
restantes podem ser bonificadas, sendo a bonificagéo calculada de acordo com os mesmos
critérios das vagas protocoladas.

Artigo 3° - Objetivos Especificos

1. E preocupagio desta resposta social proporcionar as criangas oportunidades e vivéncias que
promovam um bom desenvolvimento fisico-emocional, intelectual, social e espiritual, através
de um trabalho individualizado e/ou de grupo, adequado  sua idade e as suas necessidades.

2. S&o ainda objetivos do Pré-Escolar do CSPCG:
a) cooperar com as familias na sua miss&o educativa, numa perspetiva de educagao para
um pleno exercicio de cidadania;
b) promover a qualidade do ensino, uma vez ser um preditor de sucesso na escolaridade e
na qualidade de vida dos jovens e adultos;
c) promover o despiste precoce de qualquer necessidade educativa especial;
d) promover a articulag&o com outros servigos existentes no CSPCG e na comunidade.

CAPITULO IN
ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

Artigo 4° Legislacao

Aresposta social PRE-ESCOLAR rege-se pelo estipulado em:
a) Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
172 - A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS:
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b) Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de

c)

novembro — Regula o regime juridico de cooperacso entre as IPSS e o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social; 22 alterag&o a portaria 1962: portaria n® 218-
D/2019 15/7/2019

Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalaggo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional:

Protocolo de Cooperag&o em vigor;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comiss@o Nacional de
Cooperagéo (CNC);

Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;

Lei n° 5/1997 de 10 fevereiro, Lei Quadro da Educagdo Pré-Escolar;

DL 147 de 1997 de 11 junho, estabelece o ordenamento juridico do desenvolvimento e
expansao da rede nacional de Pré-Escolar;

Despacho conjunto n® 300 de 9 de setembro de 1997, define as normas que regulam a
comparticipag&o dos Pais e Enc. Educagdo no Pré-Escolar.

CAPITULO IV

PROCESSO DE CANDIDATURA, ADMISSAO E INSCRIGAO
Artigo 5° - Candidatura

1. A candidatura é apresentada pelo encarregado de educacgdo, mediante o preenchimento
de um formulario, disponivel no site do CSPCG (Area Infancia, Pré-Escolar), no qual opta por
candidatura a vaga protocolada, bonificadas ou vaga livres.

2. As candidaturas ocorrem entre janeiro e dezembro do ano civil corrente, ficando invalidas
no final do mesmo. Para as vagas protocoladas existem os seguintes critérios de prioridade:

2.1 Ter frequentado a valéncia de creche do CSPCG

2.2 Correlagéo entre a idade da crianga e o rendimento do agregado familiar

3.

No momento da candidatura é obrigatéria a entrega de todos os documentos elencados no

artigo 6° do presente regulamento.

Na faita dos documentos referidos nas alineas a) a g) do ponto 2 do artigo 6° do presente

regulamento, sera aplicada para efeitos da candidatura a comparticipa¢édo familiar maxima.

Artigo 6°- Documentos a apresentar

Para formalizar o processo de candidatura, s80 necessarios os seguintes documentos:

a) formulario de Candidatura totalmente preenchido:

b) comprovativo da morada de residéncia:

¢) comprovativo da morada do local de trabalho:

d) fotocopia do documento de regulagdo de responsabilidades parentais quando se

justifique.
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2. Para candidaturas a vagas protocoladas ou bonificadas sio ainda necessarios os

seguintes documentos:

a) Fotocopia da Gltima declaragao fiscal de rendimentos do agregado familiar (modelo 3 de
IRS) e respetiva nota de liquidagso;

b) fotocopia de 3 recibos de vencimento dos Gltimos trés meses ou recibos verdes (no caso
dos prestadores de servigos):

¢) comprovativo de subsidios ou outras prestagbes sociais {exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia);

d) fotocépia do recibo de renda de casa ou amortizagao;

e) despesas de saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;

f) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia (copia do titulo de transporte e recibo de 1 carregamento).

g) despesas familiares em ERPI, Estrutura residencial para idosos.

Artigo 7° - Condigdes de Admissio

Para a resposta educativa Pré-Escolar serdo aceites candidaturas de criangas de ambos os
sexos, dos trés anos até ao ingresso no ensino basico.

Artigo 8° - Critérios de Selecio

A seleg&o das criancas far-se-a de acordo com os seguintes critérios, que terdo ponderacdes
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diferenciadas:
Situagdes de risco da crianga efou insuficiente apoio familiar; 10%;
caréncia socioeconémica do agregado familiar; 10%;

criangas que no ano letivo anterior tenham frequentado a Instituiggo; 22%:
criangas com irmaos a frequentar a Instituicéo; 20%:;

criangas cujos encarregados de educagéo residam ou trabalhem na area de implantagao da
instituicdo; 10%:

criangas cujos pais sejam funcionarios da Instituicdo; 10%;

filhos ou netos de voluntarios da paroquia; 10%:

sustentabilidade da resposta social; 5%:

antiguidade da candidatura; 2%:;

criangas com necessidades educativas diferenciadas; 1%.

Artigo 9° - Admissao

- A admiss&o da crianga é efetuada pela equipa técnica,

. O processo de admissdo inicia-se com o contacto por parte da diretora pedagégica da

resposta social e, eventual, marcagao de uma entrevista de avaliag&o de pré-requisitos. Esta
entrevista podera assumir o formato digital em circunstancias excecionais

. Posteriormente o encarregado de educacéo serd informado dos valores expectaveis da

comparticipagéo familiar ou mensalidade e inscric&o, uma vez que a Tabela definitiva &
atualizada em setembro, coincidindo com o inicio do ano letivo.
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Artigo 10°- Inscri¢do

No momento da inscrig&o devem ser entregues os seguintes documentos:

a) informag&o comprovada do n° do cartéo do cidadao/bilhete de identidade, NIF e NISS da
crianga ou da pessoa que detenha o poder parental, para elaboragao do processo;

b) comprovativo do IBAN;

c) declarag&o do Centro de Saude comprovativa de vacinag&o em dia, reservando o Pré-
Escolar o direito de n&o aceitar criangas que ndo preencham estas condicbes;

d) nas situagbes de vagas protocoladas ou bonificadas devem ainda ser entregues
fotocopias dos documentos previstos nas alineas de a) a g), do ponto 2 do artigo 6° do
presente regulamento caso tenha havido alteragao dos rendimentos do agregado familiar,
ou, se os documentos entregues & data da candidatura nio corresponderem ao Ultimo
ano fiscal.

. O processo de inscricdo conclui-se com a atribuicdo do numero definitivo do processo

individual da crianga, com a assinatura do contrato de prestagéo de servicos e com o
pagamento do valor da inscrigdo no montante de metade da comparticipagéo familiar e da
primeira mensalidade/comparticipagio expectavel;

. Alinscrigdo s6 é considerada valida apos o preenchimento dos requisitos e a conclusdo dos

procedimentos previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 11°- Cancelamento da Inscrigio

A inscrig8o sera cancelada, por desisténcia, mediante comunicagéo escrita do encarregado
de educacdo a Secretaria de Utentes pelo email secretaria.utente@cspcg.pt, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

Na situag&o prevista no nimero anterior, mantém-se todas as obrigacbes decorrentes da
inscricdo até & data da desisténcia;

O valor da inscrigéo, n&o é devolvido em nenhuma circunstancia;

O CSPCG néo fica obrigado a devolugao de restantes valores pagos;

No caso de desisténcia da inscricgo, para poder regressar, devera reiniciar o processo de
candidatura.

Artigo 12°- Gestdo de vagas

. Caso n&o seja possivel proceder a4 admissao por inexisténcia de vaga, fica o candidato em

lista de espera.

Os critérios para retirada da lista de espera séo:

a) equivalentes ao estipulado no artigo 8°:

b) anulag&o da candidatura a pedido do encarregado de educag3o.

Artigo 13°- Renovagio da Inscrigio

Até dia 15 de fevereiro de cada ano letivo, os encarregados de educacgao serdo notificados

para, por escrito, manifestarem o seu interesse relativamente a renovacao da inscricdo do seu
educando no ano letivo seguinte.
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2. Até ao ultimo dia do més fevereiro de cada ano letivo, os encarregados de educacdo devem
manifestar o seu interesse relativamente a renovagao da inscrigo do seu educando no ano letivo
seguinte, sob pena de perderem a vaga;

3. A intengéo de renovagéo da inscrigdo por parte dos encarregados de educac8o, no caso das
criangas beneficiarem de vagas protocoladas/comparticipadas pelo 1SS, nao implicam
automaticamente a atribuic&o de nova vaga comparticipada.

4. A renovagéo da inscrigdo conclui-se até 10 de abril, com o pagamento da mesma, no valor de
metade da mensalidade/comparticipagso familiar paga a data da renovacéo.

5. Para efeitos da renovacédo da inscrigéo referida no nimero anterior, deverso ser entregues,
até uma semana depois do termo oficial de declaragbes de rendimentos, os documentos
elencados no artigo 6° do presente regulamento, devidamente atualizados.

6.Caso os documentos indicados no numero anterior néo sejam entregues na data prevista, a
inscricdo n&o sera renovada. Nestas circunstancias, tera que ser efetuada uma nova
candidatura, sujeita a lista de espera e ao pagamento do valor de inscrigdo previsto para as
novas inscrigées.

Artigo 14° - Mensalidade e Comparticipagio Familiar

1. Os utentes n&o abrangidos pelo acordo com o Instituto de Seguranga Social tém uma
mensalidade que corresponde a um valor fixo, revisto anualmente e que consta de | Ado Pré-
Escolar anexa ao presente regulamento. Este valor n3o é passivel de alterag&do em nenhuma
circunstancia.

2. As criancas abrangidas pelo acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social
comparticipacéo familiar, terdo uma comparticipagéo familiar que sera calculada de acordo
com a tabela I1A anexa a este regulamento.

3. O calculo da comparticipacao familiar é efetuado anualmente, com base nas informagées
constantes dos documentos referidos no artigo 6° do presente regulamento e tendo por base
a férmula abaixo apresentada para calculo do rendimento per-capita.

R=RF-D
12N
Sendo:
R = Rendimento per-capita mensal
RF= Rendimento do agregado familiar iliquido (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

4. Para efeitos de apuramento dos rendimentos, s3o considerados os que constam da
declaragéo anual de IRS e respetiva nota de liquidagao.

5. Para efeitos de determinago do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

51
a) o valor das taxas e impostos necessarios a formag&o do rendimento liquido;
b) renda da casa ou amortizagdo de empréstimo para aquisicdo de casa propria e
permanente;
c) despesas com saude e com a aquisicéo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica;
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10.

1".

12,

d) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da area de
residéncia.
e) Despesas com ERPI.
5.2 O somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) tem um limite maximo de 1
RMMG. (salério minimo nacional/rendimento mensal minimo garantido)

Para efeitos do presente, entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, casamento ou outras situagBes assimilaveis, que vivam
em economia comum, bem como, em caso de separag&o ou divércio, o definido em acordo
do documento de regulacdo de responsabilidades parentais. Nas situagbes que nado se
enquadrem em nenhuma das circunstancias acima previstas, sdo tidos em conta os
rendimentos de ambos os progenitores.

Sempre que da analise dos documentos apresentados e da avaliagdo socioeconémica do
agregado familiar se verifique que os rendimentos declarados n&o s3o consentaneos com as
despesas, ndo sendo esta discrepancia devidamente justificada pelo encarregado de
educag&o, podera ser fixado o valor maximo da comparticipagdo familiar. Na falta de
documentos referidos no artigo 6°, a comparticipagéo familiar sera, igualmente, o valor da
comparticipagao familiar maxima.

A comparticipagao familiar maxima e a mensalidade néo poderéo ultrapassar o valor do custo
médio real de cada crianca.

Sempre que um dos elementos do agregado familiar se encontre em situagéo de desemprego,
devera fazer prova desta situagéo junto do CSPCG periodicamente, nos meses de outubro,
fevereiro e maio.

Caso se verifique alterag&o no rendimento do agregado familiar, a comparticipagéo familiar
sera ajustada em conformidade com os novos rendimentos, conforme previsto neste
regufamento interno. O ajustamento serd efetuado no més seguinte & comunicagdo da
alterag&o dos rendimentos, desde que a mesma seja realizada até ao dia 10 do més anterior.
Nas situacbes de alteracdo do rendimento do agregado familiar, os encarregados de
educacdo comprometem-se a informar a Instituicdo e a apresentar o respetivo comprovativo
dos novos rendimentos.

Caso a informagao referida no n.° 6 deste artigo né&o seja prestada atempadamente pelo
encarregado de educagdo e se verifique um aumento dos rendimentos do agregado familiar,
a Instituic&o reserva-se o direito de cobrar os respetivos retroativos.

13. Sempre que se verifique necessario, 0 Centro reserva-se o direito de solicitar a atualizaggo

dos rendimentos do agregado familiar.

14. A desisténcia da frequéncia do Pré-Escolar apenas se torna efetiva quando comunicada por

escrito ao CSPCG, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mantendo-se até esse
momento todas as obrigacdes decorrentes da inscricdo. Nesta situacdo, é obrigatéria a
liquidag&o integral da prestacéo correspondente ao més em que a saida da crianca se efetiva
€ eventuais encargos adicionais devidamente justificados e documentados. Caso o prazo,
supra referido, ndo seja cumprido, fica ainda o encarregado de educag3o obrigado ao
pagamento da comparticipacdo familiar referente ao més seguinte a saida da crianca.
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Artigo 15°- Pagamento das Mensalidades e Comparticipacdes Familiares

1. O pagamento é efetuado em 12 fragdes por ano, de 1 de setembro a 31 de agosto.
O pagamento do més de agosto sera efetuado em trés prestagdes, nos meses de outubro
(33,3%), novembro (33,3%) e dezembro (33,3%).
3. Arenovagéo da inscrigéo é paga quando da renovacao da mesma. Ou seja, no més de abril.
4. O pagamento da mensalidade ou comparticipagso familiar respeitante ao més que se inicia
deve ser efetuado do dia 1 ao dia 10 de cada més e podera ser feito:
a) preferencialmente por transferéncia bancaria através do IBAN — PT
50.0033.0000.00178033510.05, conta BCP 0033.0000.00178033510.05, colocando para
o efeito o respetivo n.° de utente;
b) por ATM, no acolhimento da Instituicao;
¢) por transferéncia em Caixa Multibanco, desde que o comprovativo do mesmo seja
enviado por email para secretaria.utente@cspcg.pt, email de envio das faturas.

5. Os pagamentos efetuados ap6s esta data estéo sujeitos a uma penalizagéo de 4%, conforme
determina a Portaria n° 291/03 de 8 de agosto. Quaisquer questbes relacionadas com este
ponto, podera contactar a Assistente Social do Pré-Escolar.

6. Caso o pagamento n&o seja efetuado até ao final do més a que respeita a mensalidade e nas
condigcdes estabelecidas no ntimero anterior, poderad o CSPCG suspender a frequéncia da
crianga ou resolver o contrato de prestacdo de servigos, sem lugar 3 restituicio de qualquer
valor pago na vigéncia do mesmo, ficando o encarregado de educacéo obrigado a regularizar
todo e qualquer valor em divida.

7. Quaisquer dividas relativamente as faturas, podera contactar a Secretaria de utentes:
secretaria.utente@cspcg.pt.

8. Havera uma reducéo de 10% sobre o valor da comparticipacéo familiar ou mensalidade a
partir da segunda crianga caso tenha irmaos a frequentar a Creche ou o Pré-Escolar do
Centro.

9. Parafilhos de trabalhadores do CSPCG sera contemplado um desconto de 10% sobre o valor
da comparticipagdo familiar ou mensalidade, n&o sendo este cumulativo com outros
descontos em vigor,

10. Em situagcdo de auséncia por forga maior, por um periodo superior a quinze dias n&o
interpolados, havera uma redugéo de 10% na comparticipacéo familiar ou mensalidade. A
auséncia devera ser justificada.

11. Havera suspensdo do pagamento da comparticipagéo familiar ou da mensalidade, sempre
que o Pré-Escolar encerre por um periodo superior a quinze dias ndo interpolados, por
motivos imprevistos, da responsabilidade do CSPCG, que possam comprometer o normail
funcionamento dos equipamentos.

12. Sempre que se verifique a auséncia de uma crianga, sem justificagao, por um periodo superior
a 30 dias, sera avaliada a situagso pela diregdo do CSPCG, podendo a vaga ser considerada
disponivel.

Artigo 16° Atividades Extracurriculares e da Plataforma Digital '

1. Ao longo do ano s3o desenvolvidas atividades nao compreendidas no Projeto Curricular, de
carater facultativo, cuja realizagéo esta dependente de prévia inscricéo das criangas pelos
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encarregados de educagéo. Estas atividades estéo sujeitas a um custo, divulgado na tabela
de pregario;

. O pagamento dos valores relativos as Atividades Extracurriculares, deve ser efetuado do dia 1
ao dia 10 de cada més;

. A subscricdo da Plataforma Digital esta sujeita a um custo, e a uma fidelizagdo de um ano,
divulgado na tabela de precario;
O pagamento da subscrigdo da Plataforma Digital deve ser efetuado nos termos definidos
aquando feita a subscrigéo;
Caso o pagamento das Atividades de Extracurriculares nao seja efetuado até ao dia 10 do més
a que diz respeito, podera o CSPCG suspender a frequéncia das mesmas;
Caso o pagamento da Plataforma Digital n&o seja efetuado nas condicdes estabelecidas
aquando da subscri¢do, poderd o CSPCG desativar a inscricio;

Artigo 17° - Seguro Obrigatério

. Nostermos da lei, durante o tempo em que frequentem o Pré-Escolar, as criancas estdo cobertas
por um seguro de acidentes pessoais.

- As condigbes do seguro e os respetivos hospitais de assisténcia s&o os indicados pelo CSPCG,
pelo que a referida informag&o deve ser solicitada pelo encarregado de educacdo, junto dos
servigos.

CAPITULO IV
HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 18° - Horario

1. O Pré-Escolar funciona todos os dias Uteis, exceto na véspera de Natal e Ano Novo, na Quinta
Feira Santa, Terga-Feira de Carnaval e em dias de tolerancia de ponto decretados pelo
Governo, aos quais a Direcdo do CSPCG se entenda associar.

2. O Pré-Escolar encerra no més de agosto;

3. O horério de funcionamento ¢ revisto a cada ano tendo em conta as maiores necessidades
manifestadas pelos encarregados de educacgao, tendo como base, o horario entre as 8h00 a
as 18h00, distribuido da seguinte forma:

- Componente letiva, entre as 9h/11h30 e as 14h30/16h;
- Componente de Apoio a Familia, entre as 8h/9h, as 11h30/14h30 e as 16h/18h.

4. A hora limite de entrada é até as 9h30, sendo que, por razées de forca maior, sempre
justificadas, a entrada podera ser realizada até as 12h, com a refeigao do almoco tomada.

5. A saida apds o término do hordrio, sera sujeita a uma penalizagdo cujos valores estdo
determinados no pregario, Anexo A deste regulamento. Sempre que um impedimento faga
prever atraso na hora de saida, o Pré-Escolar devera ser informado.

6. Quando se verifique a necessidade de encerrar o Pré-Escolar, por razées de segurancga,

desinfestagcbes ou outras igualmente atendiveis, os pais serdo avisados com a maior
antecedéncia possivel.
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Artigo 19° - Entrada, Saida e Auséncia das Criancas

1. A entrada das criangas devera ocorrer dentro do horario estabelecido, sendo estas entregues
a equipa pedagogica;

2. A saida, as criangas serdo entregues aos encarregados de educagdo ou a quem por eles for
autorizado. As autorizagdes deverao fazer parte do processo individual da crianga;

3. Os encarregados de educagéo, ou pessoas por estes autorizadas, dever&o sempre comunicar
a saida da crianga a Educadora ou Auxiliar de Agéo Educativa da sala a qual pertence.

4. Todas as auséncias das crian¢as devem ser justificadas. Sempre que se preveja que a crianga
vai faltar, devera a auséncia ser comunicada com a antecedéncia possivel.

5. As faltas, por motivo de doenca de caracteristica infeciosa, carecem de ser justificadas com
declaragdo médica.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 20° - Deveres e Direitos da Instituicdo

1. O CSPCG, dentro das competéncias que lhe s&o atribuidas, obriga-se para com os Utentes, suas
Familias e/ou Encarregados de Educacéo a:
1.1 prestar os servigos inerentes a cada resposta social;
1.2 garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagao e qualificagéo adequadas;
1.3 guardar sigilo dos dados constantes do processo individual.

2. A lInstituicdo tem direito a:
2.1 receber atempadamente e dentro dos prazos previstos os valores estipulados;
2.2 suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servigos, sem lugar a restituicdo de
qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, quando a familia;
2.2.a1 apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e moral das outras
familias e/ou colaboradores da Instituicao;
2.2.a.2 praticar contra a Instituicdo, colaboradores ou elementos da diregao, qualquer facto
ilicito previsto e punivel na lei penal;
2.2.a.3 apresentar comportamentos violadores da dignidade civica e moral, suscetiveis de
responsabilidade civil;
2.2.a.4 violar o disposto no Regulamento Interno do CSPCG e seus Anexos ou no contrato
de prestacio de servicos.

A Instituico, dentro das competéncias que lhe séo atribuidas, obriga-se para com a familia a
prestar os servicos inerentes a resposta social adequados a faixa etaria da crianga,
designadamente: acolhimento da crianga; alimentacao; higiene; repouso; apoio socioeducativo;
acompanhamento e apoio familiar.
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Artigo 21° - Deveres e Direitos dos Colaboradores

1. Constituem deveres dos/as colaboradores/as:

1.1 Cumprir o determinado no Cédigo de Etica do CSPCG, as determinacdes do PRR e do
RGPC;

1.2 Cumprir com zelo e eficiéncia profissional as fungbes que lhes sfo atribuidas; e as
orientagdes que lhes sdo dadas pelos seus superiores;

1.3 Guardar sigilo profissional respeitando a individualidade dos Utentes, Familias e Colegas;

1.4 Colaborar com todos os intervenientes do processo educativo/de cuidado a terceiros,
favorecendo a criacdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito mutuo, segundo a missao,
vis&o e valores do CSPCG,;

1.5 Reconhecer e respeitar as diferencas culturais e pessoais dos Utentes e demais membros
da comunidade, valorizando os diferentes saberes e culturas e combatendo processos de
exclusdo e discriminagao;

1.6 Participar na organiza¢&o e assegurar a realizagéo das atividades da Atividade/Resposta
Social;

1.7 Cooperar com os restantes intervenientes na detecdo da existéncia de casos de criangas
ou jovens com necessidades educativas especiais ou Utentes com suspeitas de negligéncia ou
maus-tratos;

1.8 Participar nas reunides para que seja convocado;

1.9 Atualizar e aperfeigcoar os seus conhecimentos, capacidades e competéncias, numa
perspetiva de desenvolvimento pessoal e profissional;

1.10 Cumprir as disposicdes do presente regulamento.

2. Os colaboradores/as tém direito a:
2.1 Beneficiar do cumprimento da legislagéo em vigor;
2.2 Ver garantido o respeito por si e pelo trabalho que efetuam;
2.3 Ter atempadamente acesso aos horarios de trabalho, fungbes e tarefas que lhes sédo
atribuidas;
2.4 Participar no processo desenvolvido com os Utentes;
2.5 Receber formacao e informagao para o exercicio da fungo respetiva;
2.6 Dispor de seguranga na atividade profissional.

Artigo 22° - Deveres e Direitos da Familia

1. A familia/encarregado de educagéo obriga-se a:

a) colaborar com a Instituic&o, prestando-lhe todas as informagbes necessarias a elaboragéo
de um plano de desenvolvimento individual da crianga;

b) respeitar e tratar com urbanidade todos os funcionarios da Instituigéo;

¢) comunicar qualquer auséncia da crianga, que impossibilite a prestagdo de servigo;

d) efetuar atempadamente o pagamento da comparticipacéo familiar, calculada de acordo
com os respetivos rendimentos e servigos prestados a crianca;

e) atualizar os contactos pessoais do encarregado de educacio.

2. A familia tem direito a:
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a) serrespeitada na sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;

b) ser informada sobre o desenvolvimento dos seus educandos, sempre que o solicite;

c) ser esclarecida sobre as suas duvidas, reclamagées ou sobre quaisquer aspetos do
funcionamento do Pré-Escolar;

d) conhecer todas as alteragdes respeitantes as condicdes de prestagao do servico;

e) ver respeitado o consignado no presente regulamento e no contrato de prestacéo de
servigos.

CAPITULO VI
RECURSOS HUMANOS

Artigo 23° - Recursos Humanos

Conforme Capitulo VIl do Regulamento Interno do CSPCG.

d

CAPITULO VI
SAUDE E BEM-ESTAR

Artigo 24° - Regime Alimentar

-—

. O Pré-Escolar fornecera duas refeigdes: almogo e lanche. As dietas simples relativas a
questdes de saude, s&o fornecidas de acordo com prescricdo médica.

2. Na eventualidade, de haver uma prescricdo médica especial relativa a alimentacdo da

crianca, esta fica a cargo dos pais. Nestes casos, o0 CSPCG far4 uma redugio de 5% a

comparticipagcéo familiar ou mensalidade.

Artigo 25° - Condigées de Satde

1. Aadministragéo de medicamentos no Pré-Escolar sera efetuada a pedido dos encarregados
de educag&o, com autorizag8o assinada pelos mesmos, identificando os medicamentos e
respetivas dosagens, ou com apresentacg&o de prescricdo médica.

2. Sempre que a crianga se encontre medicada, os medicamentos devem ser entregues em
mé&o, devidamente identificados com o nome da crianga e com indicagdo da dosagem e da
hora a que devem ser tomados.

Artigo 26° - Vestuario

. O vestuario a utilizar no Pré-Escolar sera em conformidade com o Guia de Acolhimento,

disponibilizado aos encarregados de educagéo;

. Aroupa de cama, devera ser em conformidade com o Guia de Acolhimento, disponibilizado aos

encarregados de educagéo; 0 mesmo se passa em relag&o & manutencdo da mesma;
Todos os pertences devem ser identificados, sob pena de serem extraviados;
A Instituicdo n&o se responsabiliza pela perda ou dano de quaisquer objetos de valor.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 27°- Aspetos de Ordem Geral

A Instituicdo tem o dever de alertar a Comiss&o de Protec&o de Criangas e Jovens, sempre que
seja detetada uma situag&o de negligéncia e/ou maus-tratos.

Artigo 28°- Contrato de Prestagio de Servigos
Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 29°- Cessacdo da Prestagido de Servigos
Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 30° - Livro de Reclamagédes e de Ocorréncias
Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 31° Alteracao do Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento
do Pré-Escolar, resultantes da avaliagéo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento ser&o comunicadas aos pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 2 data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo do contrato que a este assiste, em caso
de discordancia dessas alteracdes.

3. O Regulamento Interno esta disponivel no site do CSPCG e sera entregue cdpia aos pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais, sempre que solicitado, no ato de celebragdo do
contrato de prestagédo de servigos.

Artigo 32° - RGPD
Conforme Regulamento Interno do CSPCG.

Artigo 33° - Omissio
1. Em qualquer situagdo de omiss&o do Regulamento Interno, a Direcdo do CSPCG, reserva o
direito de deciséo.

Artigo 34°- Entrada em Vigor
O presente regulamento é aprovado em Reunido de Direcéo, a 27 de junho de 2025 e entra em
vigor em 1 de setembro de 2025.
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